Borlange Energi

Konsumentens rattigheter enligt 11
kap. ellagen

11 kap. 2 § ellagen ger konsumenten ratt att inte drabbas av avtalsvillkor som strider mot 11 kap.
ellagen och som ar till nackdel for konsumenten.

11 kap. 3-6 88 ellagen ger konsumenten rattigheter i samband med avbrytande av 6verforing av el pa
grund av konsumentens avtalsbrott. Rattigheterna innebar att elnéts- och elhandelsforetagen enbart har
ratt att avbryta overforingen av el under vissa sarskilt angivna omsténdigheter och i enlighet med
iakttagande av angivna rutiner.

11 kap. 7 § ellagen ger konsumenten rattigheter i samband med avbrytande av 6verforing av el av
elsdkerhetsskél med mera. Rattigheterna innebér en rétt, i de fall elnatsforetaget kan forutse annat &n
kortvariga avbrott i dverforingen, att fa information i god tid fore avbrottet och pa ett visst sétt.

11 kap. 8-12 88 ellagen ger konsumenten rattigheter i vissa fall till skadestand vid avbruten dverforing
av el. Rattigheterna innebar en ratt att fa ersattning for skada i de fall avbrytandet av 6verféringen av
el sker och elndts eller elhandelsforetaget hérvid inte har uppfyllt bestammelserna i 11 kap. 3-6 och 7
88 ellagen. Rattigheten, avseende 11 kap. 3-6 88, galler &ven om konsumenten har framkallat
avbrytandet av 6verforingen genom egen forsummelse. Konsumenten har ocksa ratt att fa ersattning
fran elnatsforetaget for skada vid avbrott som inte beror pa konsumentens forsummelse. Ratten till
ersattning i sistnamnda fall begransas dock till sddana avbrott som har orsakats av omstandigheter som
ligger inom eln&tsforetagets kontrollansvar. Vidare begrédnsas konsumentens ratt till ersattning, i nu
angivna fall, till ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa grund av avbrottet.
Ersattningen kan darutover i vissa fall jamkas. Konsumenternas skadestandsansprak preskriberas tva
ar fran det att skadan intraffade.

11 kap. 13 § ellagen staller krav pa att avtal med elhandelsforetag ska innehalla viss information som
konsumenten ska fa innan avtalet ingas eller bekraftas. En liknande ratt har konsumenten i forhallande
till elnatsforetaget, enligt

11 kap. 14 § ellagen, med den skillnaden att konsumenten inte maste fa informationen innan avtalet
ingas eller bekréftas.

11 kap. 15 § ellagen ger konsumenten rétt att inte missgynnas beroende pa det betalningssatt som
konsumenten har valt att anvénda vid betalning till elhandelsforetaget. Om elnatsforetaget erbjuder
forskottsbetalning som en faktureringstjanst ska forskottsbetalningen grundas pa den forvantade
forbrukningen och inte omfatta alltfor lang tid (vara skalig).

11 kap. 16 § ellagen ger konsumenten en ratt att av elhandelsforetaget i ett sarskilt meddelande
informeras om villkorsandringar. Meddelandet ska ocksa informera konsumenten om ratten att saga
upp avtalet. Villkorsandringarna far inte borja tillampas forran tidigast tva manader efter att
elhandelsforetaget skickade meddelandet till konsumenten.

11 kap. 17 § ellagen ger konsumenten réatt att fa information fran elhandelsforetaget om prishojningar.
Informationen ska lamnas pa den forsta fakturan som skickas sedan prishdjningen har genomforts. Av
informationen ska framga nar prisandringen tradde i kraft och hur priset dndrats.
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11 kap. 18 § ellagen ger konsumenten en ratt att pa elnats- och elhandelsforetagets webbplatser fa
information om sina rattigheter, hur konsumenterna ska ga till vaga for att lamna klagomal, vilka
organ konsumenten kan vanda sig till for information eller tvistlosning samt var konsumenten kan fa
oberoende anvéandarradgivning. Konsumenten har dven rétt att, efter begaran, fa sadan information pa
annat satt. P4 eller i samband med fakturor samt i reklam ska konsumenten ocksa fa sadan information
som framgar av 11 kap 18 § ellagen.

11 kap. 19 § ellagen ger konsumenten rétt att byta elhandelsforetag utan kostnad samt att i samband
harmed fa en slutfaktura fran elhandelsféretaget inom sex veckor fran det att leveransen upphorde.

11 kap. 20 § ellagen slar fast att elhandels- och elnatsforetag ska ha faststallda rutiner for hantering av
klagomal fran konsumenter.

11 kap. 21 § ger konsumenterna rétt att fa Iamplig information (till exempel om métarens funktion)
fran elnatsforetaget i samband med att nya métare installeras.



