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Vi gor nytta i
din varld och
din vardag

STYRNING OCH ORGANISATION

BORLANGE ENERGI-KONCERNEN HAR, SOM DET FASTSTALLS | AGARDIREKTIVET, UPPDRAGET ATT BEDRIVA
PRODUKTION, DISTRIBUTION OCH HANDEL INOM OMRADENA ENERGI, VATTEN, ATERVINNING OCH BREDBANDS-
KOMMUNIKATION, TILLSAMMANS MED UPPDRAGET ATT VARDA OCH UTVECKLA STADSMILJON | BORLANGE.
GENOM AGARDIREKTIVET TILLDELAS OCKSA BORLANGE ENERGIKONCERNEN ANSVARET FOR STADS-
UTVECKLINGEN UNDER MARK | BORLANGE KOMMUN.

| agardirektivet fastslas vidare att Borlange Energi-koncernen ska

* med sin verksamhet bidra till Borlange kommuns vision: Inte vilken stad som helst - Sveriges trevligaste stad,

 astadkomma storsta mojliga samhallsnytta genom att integrera och utveckla verksamheterna i kommunens tre
visionsomraden socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart Borldnge, och

* minska sin klimatpaverkan och vara ledande i miljéfragor inom kommunkoncernen.

2020 gallde for Borlange Energi foljande foretagsovergripande mal

Malobjekt

Kvalitet

Hallbarhet

Arbetsmiljo

Ekonomi

Samhallsansvar

BE har nojda kunder.

BE gor Borlange mer hallbart.

BE har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.

BE tillgodoser agarnas krav
pa ekonomiskt resultat.

BE bidrar till att géra Borlange till en
attraktiv foretags- och bostadsort.

BE har inga allvarliga kemikalie-
olyckor i enlighet med Seveso-
lagstiftningen.

Matt

Resultat i SKl:s undersékning.

Resultat i klimatbokslutet.

Antalet kemikalier pa
begransningslistan.

Krav i upphandlingar.

Antalet olycksfall.

Frisknarvaro.

Resultat i medarbetar-
undersokningen.

Resultat efter
finansiella poster.

Avkastning pa eget
kapital.

Soliditet.

Placering i Nils Holgersson-
undersodkningen.

Antal allvarliga
kemikalieolyckor.

Malniva

Fem framsta i varje kategori.

-162 000 ton CO2 eller lagre.

Farre an 10.

Alla egna upphandlingar
ska innehalla sociala krav.

Noll allvarliga olycksfall.

Frisknarvaro ar minst 97,5 %.

Prestationsindex 3,6.

Minst 110 miljoner kr i genom-
snitt éver en tioarsperiod.

Minst 10 procent i genomsnitt
over en tioarsperiod

Minst 40 procent i genomsnitt
Over en tioarsperiod

Bland de 20 framsta.

Noll allvarliga kemikalie-
olyckor.
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Borlinge Energi-koncernen dr uppdelad pa tio affirs-
omraden: Avfall, Elhandel, Elnit, Elproduktion, Ener-
gitjdnster, Fjirrvirme, Figelmyra dtervinningscentral,
Stadsmilj6, Stadsnit, Vatten och Avlopp samt st6d-
funktionerna Affirstdd och Marknad. Dessa organisa-
toriska enheter rapporterar direkt till VD.

Organisationen har fokus pa att tydliggéra resultatet
for respektive affirsomrades affir.

Affirsomradena har resultatkrav utifrin sin bransch
och rddande forutsittningar. Relationerna mellan
affirsomriadena regleras via internavtal, si kallade
SLA:er, Service Level Agreements. Forbittringsarbetet
drivs via nyckeltal och det som dr 6verenskommet i
affirsplanen.

Overgripande hallbarhetspolicy
Koncernens malsittning dr att verka for ett laingsiktigt
héllbart Borlinge.

Begreppet hallbarhet omfattar 61 oss miljomassig, eko-
nomisk och teknisk hallbarhet. Vidare omfattas be-
greppet ocksd av lagefterlevnad samt etisk och social

hillbarhet.

KVALITET

Inom Borlange Energi har vi linge arbetat
systematiskt med kvalitet och vart verksam-
hetsledningssystem dr ISO-certifierat enligt
ISO 9001:2015. For att sdkerstilla och standigt
forbittra styrningen och arbetet med kvaliteten
genomfors regelbundet interna och externa
revisioner.

Vi pa Borlinge Energi dr stolta 6ver den goda
relation som vi under lang tid byggt upp med
vara kunder. Ett av vara féretagsdvergripande
mal dr att Borlinge Energi ska ha n6jda kun-
der, vilket vi under ndgra ar matt med hjilp av
Svensk Kwvalitetsindex. Vi har deltagit i under-
sokningar av kundndjdheten i energibranschen
och ambitionen har varit att vara bland de fem
bista foretagen i varje kategori som ingar i
undersokningen. Senaste aret vi deltog var 2018,
da tog vi férsta platsen i fem kategorier av sju
mojliga. I de tvé aterstaende kategorierna blev
det en tredje respektive nionde plats, sedan pri-
vat- och foretagskunderna fatt sdga sitt.
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Vii Borlinge Energi-koncernen skapar kvalitativ nytta
och dr medvetna om vikten av att gora skillnad. Vi tar
socialt ansvar och verkar som en samhillsmedborgare.

En grund f6r vart arbete dr FN:s initiativ Global Compact.
Det innebir att vi:

* Verkar f6r goda arbetsvillkor.

* Verkar t6r minskad miljépéaverkan. Borlinge Energi
ska vid upphandlingar inkludera sociala krav, vilket bi-
drar till 6kad social hallbarhet.

e Tar avstind fran alla former av korruption, mutor
och bestickningar. Vi verkar ocksd mot kartellbildning
i var verksamhet.

Vi ser till alla minniskors lika virde och diskrimine-
ring accepteras inte. Detta omfattar tillgang till utbild-
ning, befordran och bel6ningar; orsaker baserade pi
ras, hudfirg, religion, kén, sexuell liggning, dlder, fy-
sisk f6rmdga, hilsotillstaind, handikapp, funktionshin-
der; politiska asikter, nationalitet, socialt eller etniskt
ursprung, medlemskap i fackférening, civilstind eller

annan orsak.

N o T

HALLBARHET - MILJO

ISO-certifieringar

Borlinge Energi arbetar systematiskt med bdde mil-
jo och kvalitet. Vart verksamhetsledningssystem ar
ISO-certifierat enligt ISO 14001:2015 och 9001:2015.
For att sikerstilla och stindigt forbittra styrningen
genomférs regelbundet bade interna och externa re-
visionet.

Klimatbokslut

Ett av vara foretagstvergripande mal dr att Borlinge
Energi ska bidra till att géra Borlinge mer hallbart.
Det innebir bland annat att vir verksamhet samman-
taget ska generera ligre utslipp av vixthusgaser dn
det nist basta alternativet. Detta har vi valt att mita
genom att arligen uppritta ett s kallat klimatbokslut,
diar vi utvirderar effekterna av vara verksamheter
pa utslippen av vixthusgaser. Direfter jimfors dem
med de effekter som skulle uppstd om vir verksam-
het ersattes av det nist bista alternativet. Under 2019,
vilket dr det senaste dret som det finns ett firdigt bok-
slut f6r, var Borlinge Energis utslipp av vixthusgaser
182 500 ton ldgre i koldioxidekvivalenter riknat, dn
vad utslippet frin det nist bista alternativet skulle
ha varit. Av klimatbokslutet framgar att de direkta
utslippen frin den egna verksamheten uppgick till
41 400 ton koldioxidekvivalenter, samt att de indirek-
ta utslippen som Borlinge Energi orsakade i andras
verksamheter uppgick till 35 200 ton koldioxidekvi-
valenter. Klimatbokslutet visar ocksa att mingden ut-
slipp som skulle ha uppmitts om Borlinge Energis
verksamhet ersatts av det nist bista alternativet skul-
le ha uppgitt till 259 200 ton koldioxidekvivalenter.
Det innebir att for varje ton vixthusgaser, 1 koldi-
oxidekvivalenter riknat, som Borlinge Energis verk-
samhet generade under 2019, bidrog samtidigt bola-
get och dess verksambhet till att utslipp motsvarande
3,4 ton koldioxidekvivalenter kunde undvikas.

Miljokontroll

Botlinge Energi har miljétillstaind f6r samtliga till-
standspliktiga verksamheter, varav en verksamhet ér
en Sevesoanliggning. Tillstinden f6r verksamheten
innehaller villkor for utslipp till luft, vatten och mark.
Villkoren f6ljer vi upp i egenkontrollprogram vid res-
pektive verksamhet och dessa rapporteras drligen i mil-
jorapporten.

Cirkular ekonomi

Under 2019 initierade Borlinge Energi, i samverkan
med Borlinge kommun, Hushagen, Tunabyggen och
Dalarnas forsdkringsbolag, etableringen av aterbygg-
depd for att frimja dteranvindningen av byggmaterial.

Den 7 september 2020 invigdes depin, Dalarnas Ater-
bygedepa. Depin ska fungera som ett nav for att
minska materialsvinnet i underhdll och nyproduktion
av byggnader. Som ett led i detta arbete har dteran-
vandbart byggmaterial bérjat samlas in vid Fagelmyra
atervinningscentral. Arbetet med byggdepan, som ir
ett féreddmligt pilotprojekt kring hallbarhet, har fatt
mycket medial uppmirksambhet.

Miljoplan

I Borlinge kommuns senast framtagna och faststillda
miljéplan, Mzjjgplan 2015-2018, lyfts sju miljémal som
kommunen prioriterar att arbeta sirskilt med i sitt miljo-
arbete fOr att bli en ekologiskt hallbar stad.

De sju prioriterade miljdmalen
tor Borlinge kommun ir:

* begrinsa klimatpaverkan,
e frisk luft,

* god bebyggd miljo,

e oiftfri miljo,

e rikt vixt- och djurliv,

* rikt odlingslandskap och
* levande skogar.

Till dessa miljémal finns fjorton miljémalsatgirder f6r
att kunna uppna malen. Borlinge Energi ansvarar for
sju av dtgirderna, nimligen att:

* utveckla hillbar upphandling,
e fasa ut milj6- och hilsoskadliga produkter,

* ta fram fordonspolicy f6r en fossiloberoende
fordonsflotta,

* energieffektivisera kommunkoncernens byggnader,
* energieffektivisera VA-sektorn,

* minska gifterna i avloppsvattnet och

* minska féroreningarna i dagvattnet.

Borlinge Energi gor dven insatser fOr att realisera
malet om en fossiloberoende fordonsflotta. Vidare si-
kerstiller vi att atgdrderna i miljéplanen fSljs upp av
styrelsen inom ordinarie mal och resultatuppfdljning,

De aktiviteter som Borlinge Energi genomfort under
aret beskrivs nedan under respektive miljomalsitgird.
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Utveckla hallbar upphandling

Under 2020 genomférdes 17 annonserade upphand-
lingar. Sociala krav stilldes 1 15 av dessa och miljokray
stilldes i 16 av upphandlingarna. I tva upphandlingar
bedémdes det inte vara aktuellt att stilla sociala krav
och den upphandling dir det inte stilldes nagot milj6-
krav inneholl inte transporter, krav pa lokal nirvaro, el-
ler annat som hade stérre miljépaverkan. D4 ett av vara
affirsovergripande mél dr att sociala krav ska stillas i
upphandlingar har vara mallar och underlag vid upp-
handling yttetligare uppdaterats med forslag pa texter
for kravstillande.

I avtal dir transporter ingar foljer BE regelmissigt de
milj6krav pa fordon som faststillts i véir interna policy.
Policyn inkluderar krav pa savil litta som tunga for-
don. Likasa stiller vi krav pa att milj6ledningssystem
ska finnas.

Ett antal upphandlingar med miljé- och klimatkray,
som har till syfte att minska kommunens klimatbelast-
ning, har ocksd genomférts bl.a.

* Fornyat ramavtal for entreprenadmaskiner pa Fagel-
myra med miljokrav f6r fordon

* Fornyat ramavtal f6r material inom el-distribution
och opto med tydligt miljémal f6r optimering av trans-
porter, samverkan med flera energibolag.

Fasa ut miljo- och halsoskadliga produkter
Kemikalier dr ett viktigt arbetsomrade inom Borlinge
Energi. Under 2020 har fokus lagts pa att omarbeta hall-
barhetsmalet for kemikalier for att gora det tydligare.

Borlinge Energi jobbar aktivt for att pa olika sitt
begrinsa riskerna med miljé- och hilsoskadliga pro-
dukter. Kemikaliegruppens aktiviteter innefattar ex-
empelvis granskning vid inkép och riskbedémning av
kemiska produkter dir arbete med utfasning, substi-
tution och produktval ingar. Kemikaliechanteringssys-
temet Chemsoft haller ordning pa kemikalierna och ér
verktyget som anvinds vid exempelvis riskbedémning
och utfasning,

Affirsomrdde elnit hade som mal att under 2020
bygga bort minst fyra stolpstationer och ersitta dem
med nya markstationer med oljeuppsamling under
transformatorerna fOr att pd sd sitt eliminera risken
for oljeldckage till omgivande mark. Malet uppnaddes
da fem stolpstationer byggdes bort under aret. Utbver
den insatsen installerade ockséd affirsomridet en eld-
riven robotgrisklippare f6r skdtsel av grisytorna vid
en stor transformatorstation och ersatte dirigenom de
fossilbrinsledrivna grisklippare som tidigare anvints
for dndamalet, med minskad fossilbrinsleanvindning
som foljd.
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Ta fram fordonspolicy

for en fossiloberoende fordonsflotta

Borlinge Energi har 2020 fortsatt att aktivt arbeta f6r
en fossiloberoende fordonsflotta senast 2022, i enlig-
het med Fordonspolicy for en fossiloberoende fordonsflotta i
Borlinge kommunkoncern. Fordonsflottan ska enligt poli-
cyn orsaka minimal miljépaverkan, ha hog trafiksiker-
het, tillika god ekonomi.

En policy finns ocksa framtagen som giller alla bola-
gets inkop. Under aret som gatt har upphandlingarna
frimst berdrt biogasfordon, men dven ett antal bilar
och lastbilar med HVOmotor. Volymandelen fossilfria
brinslen som anvints i fordonsflottan uppgick till 87,5
procent under 2020.

Borlinge Energi har ocksa en pool av tjinstecyklar
som personalen anvinder for kortare tjinsteresor. Li-
kasd erbjuds alla anstillda mojlighet att skaffa en for-
manscykel 1 syfte att frimja cykelpendling till och fran
arbetet. Vi erbjuder dven samtliga anstillda att teckna
avtal om en gas- eller eldriven f6rmansbil.

Vi stiller i upphandlingar krav pa att véra leverantorer
ska anvanda fossilfria branslen.

I var satsning pd fordonsgas ingir en gastankstation
som erbjuder 100 procent biogas. Forsiljningen av gas
har 6kat kraftigt under de senaste dren till f6ljd av att
kommunen har bytt ut en visentlig del av sina fossil-
brinsledrivna fordon mot gasdrivna. En del av 6kning-
en kommer ocksa fran okad efterfrigan pa den privata
marknaden.

Till satsningen hér ocksd ett projekt vars syfte ér att
uppfora en anldgegning fér uppgradering av renings-
verkets rotgas till fordonsgas. For det dndamilet har
Borlinge Energi erhllit ett investeringsbidrag fran det
sd kallade Klimatklivet. Under 2019 har anliggningen
upphandlats och processen f6r att erhalla miljotillstaind
f6r verksamheten har paborjats. Férhoppningen ar att
milj6tillstindet kan erhallas under 2021 och att anligg-
ningen kan uppféras och verksamheten starta senast
under 2022.

Borlinge Energi har under dret salt och installerat
43 Jaddboxar hos foéretag och bostadsrittsforeningar
i kommunen. Bolaget har dven salt 19 solcellsanligg-
ningar, flertalet till privatpersoner.

Energieffektivisera kommunkoncernens
byggnader

Fagelmyra

I driften av lakvattenanliggningen har energibespa-
ringar gjorts. Under storre delen av 2020 har endast
tvd av totalt sex luftare i lakvattendammen wvarit i drift,

utan stérningar pa driften i Gvrigt, vilket varit en stor
besparing. Under hésten 2020 har f6rsék genomforst
att kora helt utan luftare. Dessa forsok har inte utvir-
derats dn.

Belysning pd omradet och i industrihallar har delvis
bytts till energisnal LED-teknik. Arbetet kommer att
fortga under 2021 da de stora stralkastarna pa AVC
kommer att bytas.

Under 2020 levererade Figelmyras solcellsanliggning
25,5 MWh och under de manader den var i drift 2019,
9,8 MWh. Anliggningen, som dr pa drygt 30 kW, dr
placerad strategiskt sa att bes6kande kunder kan inspi-
reras av att bygga solcellsanliggningar. Fagelmyra har
under 2020 byggt till nya lokaler dér vi anpassat lokaler
for bittre inomhusklimat samt utrett ventilationslés-
ningar med virmeatervinning pa lokaler som tidigare
saknat atervinning. Atgirder planeras under 2021,

VA

Inom VA-verksamheten byter man aktivt ut direkt-
verkande el mot luftvirmepumpar i stora avlopps-
pumpstationer och andra relevanta byggnader.

Elnat
I gatubelysningsverksamheten pagir ett l6pande ener-
gieffektiviseringsarbete, dir gamla belysningsarmatu-

rer byts ut mot moderna med LED-teknik. Under éret
byttes drygt 550 armaturer och dirmed 6kades andelen
LED-baserade armaturer till 20 procent.

I elnitsverksamheten genomférs viktiga energieffekti-
viseringsatgarder 1 det stindigt pdgaende arbetet med
att minimera 6verforingsforlusterna i elnitet. Detta ar-
bete gbrs bland annat genom att férnya transformator-
bestiandet. Under 2020 byttes fem transformatorer ut.
For att yttetligare forstirka effekterna av detta arbete
har ett nytt avtal tecknats med en lokal leverantor f6r
omhindertagande av gamla transformatorer. Genom
den dtgirden minimerar vi i sammanhanget transpor-
terna samtidigt som vi undviker mellanlagring av gamla
transformatorer, vilket reducerar riskerna f6r oljelicka-
ge till omgivande mark.

For bade gatubelysnings- och elnitsverksamheten nytt-
jas dtervunnen halkbekimpningssand som fyllnads-
material runt nyférlagda kablar. Genom den atgirden
minskas behovet av ny sand och bergkross.

Fjarrvarme
Utbyggnaden av fjirrvirme fortsatte under 2020 for
att mojliggéra uppvirmning av byggnader och bosti-
der med fjirrvirme, baserad pa atervunnen och férny-
bar energi.
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Energieffektivisera VA-sektorn

Allmént

Ett aktivt arbete pdgir inom ramarna f6r Dala VA:s
energigrupp dir det i samverkan mellan Dalarnas alla
VA-huvudmin sker fortlépande arbeten med energief-
fektivisering inom VAsektorn.

Reningsverket

Under 2020 har en ny inloppspump installerats, vilket
medfért en effektivare energianvindning fér pump-
ning av det inkommande spillvattenflédet. Drift- och
energioptimering ir ett prioriterat och fortlépande ar-
bete vid reningsverket.

Avioppspumpstationer

I samband med det fortldpande reinvesteringsarbetet i
form av ombyggnation/modernisering av spillvatten-
pumpstationerna i spillvattenledningsnitet installeras
alltid nya, och dirmed ocksd energieffektivare, av-
loppspumpar. Ytterligare investeringar genomférdes
under dret for att bl. a. minska pump-energidtgang i
spillvattenledningsnitet, till exempel skedde en storre
ombyggnation/renovering av ”P14 Fornby” som ir en
av de storre pumpstationerna. De mer standardbeto-
nade renoveringarna av pumpstationerna lépte pa som
planerat och under éret blev ytterligare tvd renoverade.

VA-ledningsnit

Utlickaget av dricksvatten fran vart vattenledningsnit
utgor 1 dagsliget mellan 20-25% av totala mingden
dricksvatten som levereras ut fran vara vattenverk. Ett
minskat utlickage medfdr direkta energibesparingar i
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form minskat pumpbehov i vattenverk, tryckstegrings-
stationer samt dven i avloppspumpstationer/renings-
verk dd utlickande dricksvatten dven licker in i vart
spillvattennit.

Enheten Rorteknik som ansvarar for drift och under-
hall av VA-nitet har utokats med en licksokarfunktion
som hanterar forebyggande licksokning.

En ny slags “lyssnande” vattenmitare har borjat sit-
tas upp hos vara kunder. Dessa mitare har en inbyggd
licksokningsfunktion/lyssning bade pi servisledning
och mellan mitarna/enheterna utefter exempelvis en
gata. Detta medfor att vi framover kommer att dels
kunna erbjuda en tjanst till kunderna dir vi snabbt
flaggar for att det kan finnas ett lickage pd in-/utsida
av fastighetsnitet, dels kunna fanga upp statusen pa
delar av vért eget distributionsndt (servis- och huvud-
ledning). Allt detta 6vervakas enligt daglig rutin av var
licksokarfunktion.

Ett arbete har pabérjats for nédsta steg av licksOknings-
processen. Vilket handlar om att i en bittre Gverblick
over VA-ledningsnitet for att tydligare kunna identifie-
ra omraden med misstinkt utlickage. Detta planeras
att ske genom att finga in driftdata fran vattenproduk-
tion och reningsverk/avloppspumpstationer i Kam-
strups “District Analyzer - program” foér fortlépande
utvirdering, identifiering och atgirdande av lickor.

Minska gifterna i avloppsvattnet

Allméant

Ett aktivt arbete inom omridet pagir fortlépande
inom ramen for Dala VA:s arbetsgrupp “Uppstroms-
gruppen” dir det i samverkan mellan Dalarnas alla
VA-huvudmin stindigt arbetas med fragestillningar,
strategier, arbetssitt, goda exempel o dyl. kring upp-
stromsarbete. En extern sakkunnig konsult med erfa-
renhet av uppstromsarbete har anlitats for att effektivi-
sera och systematisera uppstréms-gruppens arbete och
under aret har det skett fortlopande kontakter/moten
for att driva arbetet framat. En kommundévergripande
arbetsgrupp bestdende av representanter fran miljo-
kontoret, avfall och VA har triffats.

Minska fororeningarna i dagvattnet

I samband med det stindigt pagdende arbetet inom
kommunen med olika slags planarbeten deltar VA i
forstudier, arbetsméten o. dyl. tillsammans med repre-
sentanter fran frimst planoch markkontoret och miljé-
kontoret dir det resoneras kring hur dagvattenstrategin
ska tolkas/tillimpas/utvecklas.

Forbattra skyddet av allmanna vattenresurser
Vattenskyddsomrade med tillhérande foéreskrifter f6r
vattentidkten i Lennheden beslutades av Linsstyrelsen
under 2018.

I arbetet med uppdatering av vattenskyddsomrade
och foreskrifter for vattentikterna i Tjirna och Frost-
brunnsdalen pagar inventering och sammanstillning av
allt arbete som tidigare har utférts. Malet 4r att sedan

g4 vidare och upphandla resterande del av arbetet.

Under aret har ett arbete paborjats for att sikra kun-
skapen om, samt den fortlépande Svervakningen av,
révattenresurserna i framforallt Lennheden och Tjdrna.
Nya 6vervakningsprogram fér dessa har tagits fram.
Syftet med detta arbete dr att bygga upp den egna
kompetensen kring sjilva ravattenresursen (Badelun-
dadsens olika uttags-/tillrinningsomraden) och minska
beroendet externa konsulter.

Pa detta sitt 6kar dven vir mojlighet att 1 god tid kunna
uppticka eventuella férindringar p.g.a. klimatpaverkan
eller annat och da med god framférhallning kunna pla-
nera for eventuella nddvindiga atgirder i form av ex-
empelvis férindringar i vattenverkens reningsprocess.

Som ett led i det langsiktiga skyddet av vattentikten i
Lennheden pagar arbetet med utbyggnad av kommu-
nalt spillvattenledningar till Lennhedenomridet samt
férnyelse av befintligt vattenledningsnit inom omra-
det. Nir projektet dr genomfort kommer den langsikti-
ga risken fOr vattentikten, med infiltration fran en stor
mingd enskilda avloppsinfiltrationsanliggningar, att
vara eliminerad.

Pd initiativ av Lennheden Vatten (LVAB), med del-
tagande frin Borlinge Energi, Falu Energi & Vatten
samt planfunktionerna i Falu kommun och Borlinge
kommun, pdgar ett arbete med att ta fram en gemen-
sam vattenforsorjningsplan f6r Borlinge och Falun.
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HALLBARHET - SOCIALA FORHALLANDEN
OCH RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Ett av Borlinge Energis féretagsévergripande hallbar-
hetsmal ir att sociala krav ska stillas 1 upphandlingar.

Nigra av de sociala krav som stills dr exempelvis krav
pd arbetsrittsliga villkor, etiska krav, krav pd 6kad méj-
lighet till sysselsittning samt reserverade upphand-
lingar f6r sociala féretag, ILO:s atta kirnkonventioner
samt FN:s barnkonvention.

PERSONAL

Arbetsmiljo

Grunden i Borlinge Energis arbetsmiljpolicy ér att ta
ett helhetsgrepp for arbetsmiljo, friskvard, trakasserier,
skadligt bruk, krisstdd samt anpassning och rehabilite-
ring. Var gemensamma arbetsplats ska vara en alkohol-
och drogfri samt siker arbetsplats.

I policy och handlingsplan for likabehandling beskrivs
hur foretaget ska genomsyras av ett hogt vilmaende,
Omsesidig respekt och arbetsglidje. Savil interna ruti-
ner som kommunikation ska bidra till att alla medarbe-
tare kinner sig behévda och viktiga.

Samtliga medarbetare ska ges mojlighet att paverka
verksamheten samt utveckla sina idéer och sig sjilva.
En férutsittning for detta dr jaimstilldhet och likabe-
handling.

Det tydliggérs genom handlingsplanen for krinkande
sarbehandling att alla medarbetare har ansvar att bidra
till en god och siker arbetsplats samt att agera om en
kollega utsitts for krinkande sirbehandling.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Vart systematiska arbetssitt med arbetsmiljé och hilsa
leder till en trivsam arbetsplats med hogt frisktal hos
vara medarbetare. I samarbete med f&retagshilsovar-
den arbetar vi for att uppticka, férebygga och minime-
ra arbetsmiljorisker.

Ett foretagsévergripande mal kopplat till arbetsmiljon
ir en friskndrvaro pa 97,5 procent. Under 2020 var
frisknidrvaron 95,7 procent.

Ett annat arbetsmiljomal dr ett prestationsindex pa 3,8
for 2020 i medarbetarunderskningen. Prestationsin-
dex hamnade pa 3,8 f6r 2020.
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Uppfoljning kring detta kan ske antingen av oss pi
Borlinge Energi eller med hjilp av annan part. SKL
Kommentus Hallbarhetskollen ansvarar for att uppfol;-
ning av processer och rutiner genomfors.

Borlinge Energi har stillt sociala krav i alla upphand-
lingar som genomforts under 2020, férutom i tvd dir
det inte bedémdes vara aktuellt.

Arbetsplatstriffar dr ett forum f6r chef och medarbe-
tare att samverka kring planering, uppfoljning och ut-
veckling av arbetet. Arbetsmilj6 4r en stiende punkt pa
dagordningen d4 triffen dr en del av det systematiska
arbetsmiljbarbetet. Arbetsplatstriffar genomférs vid
minst fyra tillfillen per ar.

Ett av kraven enligt ISO dr att personalen har grund-
ligegande kunskaper om hilsa, sdkerhet och miljd.
Kunskaper som sikerstills genom SSG Miljoutbild-
ning och SSG Entré Borlinge Energi dr utbildningar
som dr obligatoriska f6r all personal.

Nir en av vara medarbetare slutar sin anstéllning er-
bjuds avslutningssamtal. Genom att dokumentera och
analysera synpunkterna fran samtalet kan vi hitta m&j-
ligheter till forbattringar i verksamheten, utveckla de
starka sidorna samt 6ka kunskapen om hur organisa-
tionen kan bli bittre pé att attrahera och behalla virde-
fulla medarbetare.

Uppféljning av intriffade incidenter sker i energif-
retagens avvikelsesystem, ENIA, for rapportering av
riskobservationer, tillbud, olyckor, firdolycksfall samt
observationer inom milj6, kvalitet och sdkerhet. ENIA
finns tillgéngligt for alla medarbetare.

I samband med allvarliga tillbud eller allvarliga olyck-
or sker dven rapportering till Arbetsmiljoverket. Ut6-
ver ansvarig chefs hantering av intriffade incidenter i
ENIA tas statistik 16pande ut till ledningsgrupp och
skyddskommitté for avstimning och uppfdljning, F'ér
ar 2020 intriffade 137 (féregaende ar 134) olyckor, till-
bud och riskobservationer. Inget allvatligare olycksfall
skedde 2020.

Kompetensutveckling

I vart interna ledarskapsprogram utbildas cheferna i
policys och verktyg som vigleder dem i arbetet med
utveckling av medarbetarna och verksamheten. En vil
férankrad introduktion f6r nyanstillda skapar en tyd-
lighet 1 vad som forvintas av medarbetarna och vad
vara virdeord engagemang och respekt innebir.

Vi ser att varje medarbetares individuella kompetensut-
veckling dr viktig for drivkraften i arbetet. Detta hante-
ras bland annat genom malsamtalen. Malsamtalet ir ett
arligen dterkommande samtal mellan chef och medar-
betare som handlar om uppféljning och utveckling av
verksamheten och medarbetaren.

Friskvard

Utover kollektivavtalsenliga l6ne- och anstillnings-
villkor f6r samtliga anstéllda dr vi generdsa med frisk-
vardssatsningar. Genom fbrebyggande hilsoarbete
och uppmuntran till friskvirdande aktiviteter via frisk-
vardsbidrag, massage pa arbetsplatsen, aktiv frisk-
vardsgrupp, erbjudande om férménscyklar samt en
personalklubb som anordnar trivselaktiviteter, frimjas
medarbetarnas hilsa och arbetsmiljo.

Arbetsskapande atgarder

Borlinge Energi bidrar i arbetet med att géra Bor-
linge till en attraktiv foretags- och bostadsort. Varje
arbetsuppgift i foretaget bidrar starkt till bade nutida
och framtida manniskors mojligheter till ett gott liv.
Genom ett arbete f6r en god fysisk- och psykosocial
arbetsmiljé med hég friskndrvaro samt efterstrivan ef-
ter hoga resultat i medarbetarundersékningar strivar
vi efter att ha goda forutsittningar for vara nuvarande
samt kommande medarbetare. Sa lingt det dr mojligt
deltar vi i praktikprogram, arbetsmarknadsatgirder
och erbjuder sommarjobb.

Barn och unga

I Borlinge Energis studiebestksprogram bjuder vi in
alla elever 1 arskurserna 3, 6 och 9 till studiebesék pa
vara anldggningar. Bestken som hills utomhus kun-
de med vissa anpassningar genomféras som planerat
dven 2020. Treorna bestkte dtervinningscentralen for
en rundvandring och sjitteklassarna som brukar f6l-
ja vattnets vig fran vattenverket till reningsverket fick
avstd den forsta delen. For niorna diremot blev det
ett helt annat uppligg da kraftvirmeverket Béickelund
var stingt for externa besok. Eleverna fick klassvis pa
sina respektive skolor uppleva kraftvirmeverket via
VR-glaségon dir en film med tva guider skapade en
upplevelse sid nira ett vanligt studiebesdk man kan
komma.

Med de yngre barnen kommunicerar vi vira viktigaste
fragor via vara maskotar Skrutt & Wattis. Forskolorna
bestiller regelbundet vart material, bland annat pyssel-
bécker och odlingsbara Busfron, for sitt naturveten-
skapliga arbete. Var dockteater med en pjis om ned-
skripning bokas dterkommande.

Ett vanligt ar finns Skrutt & Wattis dven med pa Sakle-
tardagen, dér barn i forskolealdern leker sig fram mel-
lan energi- och vattenexperiment.

“Trevligt lov” dr Borlinge kommuns satsning pa kost-
nadsfria lovaktiviteter f6r barn och unga. I den stora
lek- och aktivitetsparken Paradisparken sdg vi till att
man under sommarlovet kunde dricka vatten, ga toa-
letten och ladda mobilen — prioriterade 6nskemal fran
barn- och ungdomsgruppen.

Vi maxar kraften i foreningar

Genom sponsorprogrammet Maxar kraften tar foren-
ingarna en summa pengar av oss pa Borlinge Energi
och i gengild fir vi moéjlighet att triffa deras medlem-
mar och informera om kirnfragor i var verksamhet.
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EKONOMISK HALLBARHET

Borlinge Energi ir ett energiféretag som har ett om-
fattande verksamhetsansvar ddr flertalet av vara affirs-
omraden kinnetecknas av att de dr investeringstunga.
Affirsomrddena gor varje ar affdrsplaner som stricker
sig 5-10 ar framat i tiden, dér investerings- och resul-
tatniva star 1 fokus. En viktig del i det arbetet dr priori-
teringen av olika investeringar bade utifran ett ekono-
mi- och ett hallbarhetsperspektiv. Det dr extra viktigt
da investeringarna dr langsiktiga och till storsta delen
ska ha en livslingd pa 20-50 ar.

De godkinda affirsplanerna f6ljs sedan upp l6pande
via nyckeltal, sa kallade KPlLer. De syftar till att ge en
6vergripande kontroll 6ver att det som beslutats i af-
farsplanen foljs..

Framtida investeringar och resultathehov

En viktig faktor for att kunna genomféra nédvindiga
och klimatsmarta investeringar dr finansieringen och
da frimst att kunna sjilvfinansiera en stor del av dem.
En viktig faktor for att kunna genomfdra nédvindi-
ga och klimatsmarta investeringar dr finansieringen,
och di frimst att kunna finansiera en stor del av dem
sjilva. Borlinge Energi planerar att investera for cirka
1,4 miljarder kronor de ndrmaste fem dren, exklusive
en eventuell investering i ny fjarrvirmepanna. Var plan
for de dren dr att uppnd ett resultat efter finansiella
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poster pa mellan 112 och 123 miljoner kronor, vilket
ger en sjilvfinansieringsgrad pa nidra 100 procent fore
utdelning och koncernbidrag, Eventuell 6vrig finansie-
ring g6rs via lin med kommunal borgen. D4 det kom-
munala borgensutrymmet ska rdcka till manga olika
verksamheter krivs en hég sjilvfinansieringsgrad, trots
att Borlinge Energi 1 sig har en stark soliditet och skul-
le tala en hogre lineskuld.

Borlinge Energi har genom ett dgardirektiv ett resul-
tatkrav pd i genomsnitt 110 miljoner kronor per ir i
resultat efter finansiella poster. Ar 2019 var resultatet
efter finansiella poster 161,8 miljoner kronor och inne-
fattade dd en engdngsintikt pd 44,1 miljoner kronor
for en anslutningsavgift av en vindkraftpark. Ar 2020
minskade resultatet efter finansiella poster till omkring
95 miljoner till £6ljd av 2020 var ett varmare ar 4n nor-
malt med ldgre leveranser av fjirrvirme och el dn ett
temperaturmissigt normalt ar.

Samtidigt som resultatet dr viktigt strdvar Borlinge
Energi efter att ha konkurrenskraftiga priser och ligga
bland de 20 frimsta energibolagen i landet i N/ Hol-
gersson-undersdkningen.

SAMHALLSANSVAR

Nils Holgersson-gruppen, bestiende av representan-
ter frin HSB Riksférbund, Hyresgidstforeningen Riks-
férbundet, Riksbyggen, SABO och Fastighetsidgarna
Sverige ger arligen ut en rapport dir prisnivier och
prisskillnader jimf6rs mellan olika kommuner f6r sop-
himtning, VA, el och fjirrvirme. Milet f6r Borlinge
Energi 4r att vara bland de 20 bista.

12020 ars Nils Holgersson-undersékning hamnar Bor-
linge pa forsta plats efter att ha blivit tvaa de senaste
fem aren. Det dr en placering och en utveckling vi ér
mycket ndjda med. Att vi kan halla laga priser gent-
emot vdra kunder i Borlinge, och pd sa vis bidra till
att Borldnge 4r en attraktiv plats att bo och vistas i, dr
nagot vi ir stolta Gver.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

En viktig del t6r Borlinge Energi dr att agera ansvars-
fullt och i alla ligen motverka korruption. Korruption
kan uppstd i manga olika former. Den mest uppenbara
ar brott mot lagen, vilket kan ske genom exempelvis
mutbrott, bestickning eller utstillande och godkidnnan-
de av felaktiga fakturor. Mindre uppenbar korruption
kan férekomma genom jivsituationer eller handlingar
som innebidr gynnande av vissa kunder eller leveran-
toret.

De stérsta riskerna for korruption beror enligt upp-
handlingsmyndigheten pa:

* bransch

* teknisk och finansiell komplexitet
* storlek pa kontrakt

* anbudsprocedur

* bradska 1 processen

e affarskultur.

Medvetenheten om riskerna fér korruption bedéms
ha 6kat under dren bade generellt och inom foretaget.
Ett viktigt signalvirde ér att féretagsledningen foregar
med gott exempel.

De omraden dir Borldnge Energi verkar och har iden-
tifierat de storsta riskerna for korruption

ir inom bygg- och anliggningsbranschen samt vid
vissa former av materialinkép. Borlinge Energi stiller
dirfér som krav i upphandlingarna att mojlighet ska
finnas att granska leverantérens process genom att fa
gbra egna revisioner. En utékad granskning av fakturor

sker ocksd, frimst nir det giller fakturerade méingder
och pa fakturor med tillkommande arbeten.

For att se hur de kommunala bolagen 1 Borlinge for
nirvarande ligger till i arbetet inom olika omraden ge-
nomférdes 1 bérjan av 2019 en férvaltningsrevision.
Ett uppdrag i denna revision var att genomféra sirskil-
da granskningsatgirder vad avser korruption. Vd, vice
vd och ekonomidirektdr blev under bérjan av 2019 in-
tervjuade av KPMG som genomférde granskningen.
Resultatet fran granskningen kom under varen 2019.
Den visade inte pd nagot behov av dtgirder f6r Bor-
linge Energi. Kommunen upprittade sedan ett svar
pa granskningen, vilket Borlinge Energi stillde sig
bakom. Revisorernas férslag om att inritta en “vissel-
blasarfunktion” stillde sig bolagen inte bakom, medan
kommunen inférde denna funktion. Under 2020 be-
slutade styrelsen f6r Borlinge Energi att bolaget inte
skulle invinta en utvirdering av kommunens inféran-
de, utan ansluta sig till kommunens funktion. Inféran-
de av visselblasarfunktionen kommer genomférs un-
der borjan av 2021.

Rapporteringsvagar vid misstanke

om korruption

Personal som uppticker nagon form av korruption ska
gi till ndrmsta chef eller till nirmast hogre chef med
sina misstankar. Det gir ocksa bra att anvinda vissel-
blasarfunktionen eller att informera internrevisorer,
polis eller dklagare.

Under 2020 har inga kinda fall av 6vertridelser av var
policy som rér korruption noterats.
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