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Allmanna avtalsvillkor for hyra av smart fjarrvarmecentral
(VarmVilla smart +) 2024 01-01

1, Parter

Detta dr ett avtal om hyra av fjarrvarmeanlédggning mellan AB Borlénge Energi, nedan BE,
och den person vars ans6kan godkants, nedan Kunden. Genom undertecknande av denna
ansokan ansvarar kunden for betalning sker samt forbinder sig att folja dessa avtalsvillkor.

2, Ansokan om hyra
Kreditprovning kan ske i samband med inkommande hyresavtal mellan BE och kunden.

3, Avtalstid
Lopande med 3 méanaders uppséagningstid. Vid uppséagning av hyresavtalet regleras
eventuell skuld beroende pé alder av fjarrvarmeanlaggningen.

4, Betalning och betalningsvillkor
Faktura utsands till Kunden manadsvis, betalningen ska vara BE tillhanda senast den dag
som aviseras pa fakturan, normalt den sista dagen varje manad.

5, Avgifter och kostnader
Hyresavgift debiteras varje manad och visas pa fakturan. Prisjustering kan ske arsvis med
indexreglering.

6, Meddelande om andring av hyresavgifter

BE ska underrétta Kunden om beslutade avgiftsforandring. Underréttelse ska lamnas
senast nér dndringen borjar gilla och sker genom annonsering pa BE’s webbplats
www.borlange-energi.se. Sker underrdttelse genom annonsering ska meddelande om
andring aven lamnas nér faktura sénds till Kunden.

7, Misskotsel, Fortidsbetalning

BE kan krava fortidsbetalning om nagra av féljande omstindigheter foreligger: Kunden ar
sen upprepade ganger med hyra eller pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalning eller
det star Klart att kunden genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt
undandrar sig att betala.

8, Drojsmalsranta och forseningsavgift

Vid forsenad eller utebliven betalning debiteras en forseningsavgift per manad. Eventuella
inkassoavgifter debiteras enligt gallande lag. Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen om ej
annat avtalats.

9, Agarbyte

Kunden har ratt att kopa eller 6verlata fjarrvarmeanlaggningen vid tex forséljning. Kunden
maste skriftligen meddela BE om det &r en ny kund som vill ta 6ver
fjarrvarmeanlaggningen. Om ny kund inte klarar sedvanlig kreditprovning maste dgande
kund kdpa loss fjarrvarmeanldggningen.

10, Behandling av dataskyddsférordningen (GDPR)

Kunden samtycker till att BE far behandla personuppgifter om hyra i syfte att BE ska
kunna fullgéra sina ataganden enligt detta avtal, marknadsféra andra tjanster eller varor
som tillhandahélls av BE/BE’s partners, samt for att kunna administrera fakturering.
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Uppgifterna kan komma lamnas ut till BE’s partners i marknadsforingssyfte. Om
felaktigheter férekommer i personuppgifterna ombeds kontohavaren att snarast kontakta
BE.

11, Namn och adressandring
Kontohavaren dr skyldig att omedelbart skriftligen underratta BE vid namn- och/eller
adressandring.

12, Force majeure

BE ska inte vara ansvarig for skada som beror pa lagbud, myndighetsatgard,
krigshandelse, sabotage, strejk eller lock-out, bojkott, upplopp eller annan liknande
omstandighet.

13, Klagomal och tvister

Klagomal avseende krediten bor i forsta hand framforas till den kontaktperson inom BE
som tillhandahallit tjansten. Svensk lag och svensk domstol ar behorig att 16sa en eventuell
tvist i anledning av hyra. Ar Kunden missndjd sé& finns mojlighet att vanda sig till
Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. En anmaélan till ndmnden
maste vara skriftlig. For att namnden ska prova drendet finns bland annat vissa véarde- och
tidsgrénser.

14, Kundservice
Alla drenden rérande hyra handlaggs av AB Borlange Energi, Box 834, 781 28 Borlange,
telefon: 0243-730 00

15, Utrustning och installation

Utrustningen till tjansten bestar av en DUC-styrenhet , tradlos mottagare och en natadapter
som kopplas in i kundens fjarrvarmecentral. Till utrustningen hor dven en tradlés
inomhusgivare och tillgang till webbapplikation.

Kunden ansvarar for underhéll/byte av batteri, avser batteri till inomhusgivare.
Utrustningen ingdr vid installation av ny fjarrvarmecentral.

Vid installation av tjansten ansvarar kunden for att delge installatoren e-postadress samt att
tillhandahalla natverkskabel med internetuppkoppling. Signalforstarkare kan i vissa fall
anvéndas.

Efter installation ansvarar kunden for eventuella kostnader for datatrafik. Kunden ar
inforstadd med att tjansten endast fungerar nar internetuppkopplingen ar paslagen.

16, Kunddata

Borlange Energi har ratt att utan vidare information koppla upp sig mot installerad
utrustning for statskontroll, felsékning, utvérdering eller styrning

Borlange Energi har mojlighet att begransa uttagen effekt pa fjarrvarmecentralens
varmekrets under en begransad tid. Det sker utan paverkan pa varmekomfort.
Varmvattenproduktion paverkas ej.





