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Vi gor nytta i
din varld och
din vardag




STYRNING OCH ORGANISATION

Borlange Energikoncernen har som det faststalls i agardirektivet, uppdraget att bedriva
produktion, distribution och handel inom omradena energi, vatten, atervinning och bred-
bandskommunikation, tillsammans med uppdraget att varda och utveckla stadsmiljon i
Borlange. Genom agardirektivet tilldelas ocksa Borlange Energikoncernen ansvaret for
stadsutvecklingen under mark i Borlange kommun.

I dgardirektivet fastslds vidare att Borlinge Energikoncernen ska

* med sin verksamhet bidra till Borlinge kommuns vision: Inte vilken stad som helst — Sveriges trevligaste stad

* dstadkomma stérsta mojliga samhillsnytta genom att integrera och utveckla verksamheterna i kommunens

tre visionsomraden socialt, ckonomiskt och ekologiskt hallbart Borlinge

* minska sin klimatpaverkan och vara ledande 1 miljéfragor inom kommunkoncernen.

2021 gillde for Borldnge Energi foljande foretagsovergripande mal

Malobjekt

Kvalitet

Hallbarhet

Arbetsmiljo

Ekonomi

Sambhallsansvar

BE har néjda kunder.

BE g6r Borlange
mer hallbart.

BE har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljé.

BE tillgodoser agar-
nas krav pa ekono-
miskt resultat.

BE bidrar till att gora
Borlange till en attraktiv
foretags- och bostadsort.

BE har inga allvarliga
miljéolyckor i enlighet
med Sevesolagstiftningen

Matt
Resultat i SKI:s undersékning

Resultat i avfalls- och VA-enkaten

Resultat i klimatbokslutet

Kemikalieanvandningen

Cirkularitet i ekonomiska
floden & materialfldden

Antalet olycksfall

Frisknarvaro

Resultat i medarbetar-
undersékningen

Resultat efter finansiella poster

Avkastning pa eget kapital

Soliditet

Placering i Nils Holgersson-
undersokningen

Antal allvarliga miljéolyckor
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Malniva
Fem framsta i varje kategori

90 procent pa sammanfattande
omddéme och fértroende

-165 000 ton CO? eller lagre

Antal kemikalier pa PRIO utfasnings-
listan ska halveras till slutet av 2022

20500 ton materialomsattning
i Aterbyggsdepan 2023

100 procent fossilfri fordonspark 2022

Noll allvarliga olycksfall

Frisknarvaro minst 97,5 procent

Prestationsindex minst 3,8

Minst 110 miljoner kr i genom-
snitt Gver en tioarsperiod

Minst 10 procent i genomsnitt
Over en tioarsperiod

Minst 40 procent i genomsnitt

Over en tioarsperiod

Bland de 10 framsta

Noll allvarliga miljéolyckor



FaTa

Borlinge Energikoncernens verksamhet dr organise-
rad i fem affirsomraden och fyra stodfunktioner, vilka
rapporterar direkt till VD. Affirsomradena dr Kraft &
Virme, Elnit & Stadsnit, Vattentjdnster, Atervinning
och Stadsmiljé. Stodfunktionerna dr Ekonomi, HR,
Marknad och Verksamhetsutveckling.

Overgripande hallbarhetspolicy

Koncernens milsittning dr att verka for ett laingsiktigt
och hallbart Borlinge.

Begreppet ballbarbet omfattar £6r oss miljomaissig, eko-
nomisk och teknisk hillbarhet. Vidare omfattas be-

greppet ocksd av lagefterlevnad samt etisk och social
hillbarhet.

Vii Borlinge Energikoncernen skapar kvalitativ nytta
och dr medvetna om vikten av att gora skillnad. Vi tar
socialt ansvar och verkar som en samhillsmedborgare.

KVALITET

Inom Borlinge Energi har vi linge arbetat
systematiskt med kvalitet och vart verksam-
hetsledningssystem ar ISO-certifierat enligt

ISO 9001:2015. For att sidkerstilla och stindigt
forbattra styrningen och arbetet med kvaliteten
genomfors regelbundet interna och externa revi-
sioner.

Vi pa Borlinge Energi dr stolta 6ver den goda re-
lation som vi under ling tid byggt upp med vira
kunder. Ett av vira foretagsévergripande mal ar
att Borlinge Energi ska ha n6jda kunder, vilket vi
under tidigare ar matt med hjilp av Svensk Kva-
litetsindex. Vi har deltagit i undersékningar av
kundnéjdheten i energibranschen och ambitionen
har varit att vara bland de fem bista foretagen 1
varje kategori som ingar i undersokningen.

Under 2021 gjorde vi tillsammans med Support-
foretaget en kundundersékning dir vi fragade
701 kunder vad de tycker om oss i olika samman-
hang. Vi fick betyget MVG och rankades som
nummer sex bland 80 andra energiféretag som
genomfort samma undersokning. Vi kommer att
fortsatta genomféra kundundersdkningen arligen
tor att mita kundnéjdheten.

L.

En grund f6r vart arbete dr FN:s initiativ Global Com-
pact. Det innebir att vi

e verkar for goda arbetsvillkor.

e verkar f6r minskad miljépaverkan. Borlinge Energi
ska vid upphandlingar inkludera sociala krav, vilket
bidrar till 6kad social hillbarhet.

e tar avstand fran alla former av korruption, mutor
och bestickningar. Vi verkar ocksd mot kartellbild-
ning i vér verksamhet.

Vi ser till alla midnniskors lika virde och diskriminering
accepteras inte. Vi uppmuntrar mangfald, eftersom det
berikar var verksamhet. Vi virderar vara medarbeta-
re utifrin vad de astadkommer pa jobbet, inte deras
ursprung och férmagor. Pa Borlinge Energi har alla
samma mojlighet till utbildningar, befordran och be-
l6ningar.




HALLBARHET - MILJO

ISO-certifieringar

Borlinge Energi arbetar systematiskt med bade mil-
jo och kvalitet. Vart verksamhetsledningssystem ar
ISO-certifierat enligt ISO 14001:2015 och 9001:2015.
For att sikerstilla och stindigt forbittra styrningen
genomférs regelbundet bade interna och externa re-
visionet.

Klimatbokslut

Ett av vira foretagsévergripande mal dr att Borlinge
Energi ska bidra till att géra Borlinge mer hallbart.
Det innebir bland annat att var verksamhet samman-
taget ska generera ligre utslipp av vixthusgaser dn
det nist bista alternativet. Detta har vi valt att mita
genom att drligen uppritta ett sa kallat klimatbokslut,
dir vi utvirderar effekterna av véra verksamheter pa
utsldppen av vixthusgaser. Direfter jimfors dessa ef-
fekter med de som skulle uppstd om var verksamhet
ersattes av det nast bista alternativet. Under 2020, vil-
ket dr det senaste aret som det finns ett firdigt bok-
slut for, var Borlinge Energis utslipp av vixthusgaser
119 700 ton ldgre i koldioxidekvivalenter riknat, dn
vad utslippet frin det ndst bista alternativet skulle
ha varit. Av klimatbokslutet framgar att de direkta
utsldppen frin den egna verksamheten uppgick till
42 800 ton koldioxidekvivalenter, samt att de indirek-
ta utslippen som Borlinge Energi orsakade i andras
verksamheter uppgick till 26 000 ton koldioxidekvi-
valenter. Klimatbokslutet visar ocksa att mingden ut-
slipp som skulle ha uppmitts om Borlinge Energis
verksamhet ersatts av det nist bista alternativet skul-
le ha uppgitt till 188 400 ton koldioxidekvivalenter.
Det innebir att for varje ton vixthusgaser, i koldioxi-
dekvivalenter riknat, som Borlinge Energis verksam-
het generade under 2020, bidrog samtidigt bolaget
och dess verksambhet till att utslipp motsvarande 2,7
ton koldioxidekvivalenter kunde undvikas.

Miljokontroll

Borlinge Energi har milj6tillstand f6r samtliga till-
standspliktiga verksamheter, varav en verksamhet ér
en Sevesoanliggning. Tillstinden f6ér verksamheten
innehaller villkor f6r utslipp till luft, vatten och mark.
Villkoren f6ljer vi upp i egenkontrollprogram vid res-
pektive verksamhet och dessa rapporteras drligen i mil-
jorapporten.

Cirkulir ekonomi

Under 2019 initierade Borlinge Energi, i samverkan
med Borlinge kommun, Hushagen, Tunabyggen och
Dalarnas forsikringsbolag, etableringen av dterbyggde-

pa for att frimja ateranvindningen av byggmaterial. Den
7 september 2020 invigdes depan, Dalarnas Aterbygg-
depd. Depin ska fungera som ett nav for att minska
materialsvinnet i underhall och nyproduktion av bygg-
nader. Som ett led i detta arbete har dteranvindbart
byggmaterial borjat samlas in vid Figelmyra avfalls-
anlidggning. Under 2021 har mycket fokus handlat om
att Oka flédena, mita klimatbesparing med éterbruk.
Vi har ocksd samverkat med en massa parter for att
minska avfallsmangderna och ¢ka dteranvindningen.

Den kommunala miljéplan som gillde under stoérre de-
len av 2021 pekar ut sju prioriterade miljomal

* begrinsa klimatpaverkan
e frisk luft

* god bebyggd miljé

e giftfri milj6

* rikt vixt- och djutliv
e rikt odlingslandskap

* levande skogar.

Till dessa miljomal fogar planen fjorton atgirder for
att uppnd malen. Borlinge Energi ansvarar for sju av
atgirderna, nimligen att

e utveckla hallbar upphandling
* fasa ut miljo- och hilsoskadliga produkter

* ta fram fordonspolicy for en fossiloberoende
fordonsflotta

* energieffektivisera kommunkoncernens byggnader
* energieffektivisera VA-sektorn

* minska gifterna i avloppsvattnet

* minska féroreningarna i dagvattnet.

Borlinge Energi gor dven insatser fOr att realisera ma-
let om en fossiloberoende fordonsflotta. Vidare si-
kerstiller vi att atgdrderna i miljéplanen foljs upp av
styrelsen inom ordinarie mal- och resultatuppféljning;

De aktiviteter som Borlinge Energi genomfért under
aret beskrivs nedan under respektive miljomalsatgird.
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Utveckla hallbar upphandling

Under 2021 genomférdes 17 annonserade upphand-
lingar. Sociala krav stélldes 1 15 av dessa och miljokrav
stilldes i 16 av upphandlingarna. I tvd upphandlingar
bedémdes det inte vara aktuellt att stilla sociala krav
och den upphandling dir det inte stilldes nagot milj6-
krav inneholl inte transporter, krav pd lokal ndrvaro, el-
ler annat som hade storre miljépaverkan. D4 ett av véra
affirsévergripande mal dr att sociala krav ska stillas i
upphandlingar har vara mallar och undetlag vid upp-
handling ytterligare uppdaterats med forslag pa texter
for kravstillande.

I avtal dir transporter ingar foljer BE regelmissigt de
milj6krav pa fordon som faststillts i var interna policy.
Policyn inkluderar krav pa savil litta som tunga for-
don. Likasa stiller vi krav pa att miljdledningssystem
ska finnas.

Ett antal upphandlingar med milj6- och klimatkrav,
som har till syfte att minska kommunens klimatbelast-
ning, har ocksd genomférts, bland annat:

* Upphandlat transporter dir tvd av entreprendrerna
har upphandlats med krav pa att de ska kéra med fly-
tande biogas. Vi ir en av de forsta offentliga aktorer
att stilla krav pa flytande biogas.

* Fornyat ramavtal for material inom eldistribution
och opto med tydligt miljomal f6r optimering av
transporter, samverkan med flera energibolag,

Fasa ut miljo- och hilsoskadliga produkter

Kemikalier 4r ett viktigt arbetsomrade inom Borlinge
Energi. Under 2021 har hallbarhetsmalet f6r kemika-
lier utvecklats och organisationen anpassats ytterligare
for att effektivisera arbetet.

Botlinge Energi jobbar aktivt fér att pa olika sitt
begrinsa riskerna med milj6- och hilsoskadliga pro-
dukter. Kemikaliegruppens aktiviteter innefattar ex-
empelvis granskning vid inkép och riskbedémning av
kemiska produkter dir arbete med utfasning, substi-
tution och produktval ingar. Kemikaliehanteringssys-
temet Chemsoft hiller ordning pa kemikalierna och dr
verktyget som anvinds vid exempelvis riskbedémning
och utfasning.

Under dret har exempelvis substitution skett av 19s-
ningsmedelsbaserat lack, vilket ersatts av vattenbase-
rat lack som ger reducerad milj6- och hilsopaverkan.
Utvirdering av funktionen under 2022. Genom aktivt
produktval har pH-buffert innehéllande en reproduk-
tionsstorande borférening undvikits och en buffert
utan CRM-imnen valts.
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Affirsomrade elndt hade som mal att under 2021 byg-
ga bort minst fem stolpstationer och ersitta dem med
nya markstationer med oljeuppsamling under transfor-
matorerna, fOr att pa sa sitt eliminera risken f6r ol-
jelickage till omgivande mark. Malet uppndddes inte
pa grund av forsenade projekt. Det byggdes inte bort
ndgon stolpstation under dret, utan det ar forskjutet till
2022.

Ta fram fordonspolicy for
en fossiloberoende fordonsflotta

Borlinge Energi har 2021 fortsatt att aktivt arbeta f6r
en fossiloberoende fordonsflotta senast 2022, i enlig-
het med Fordonspolicy for en fossiloberoende fordonsflotta i
Borlinge kommunkoncern. Fordonsflottan ska enligt poli-
cyn orsaka minimal miljépaverkan, ha hog trafiksiker-
het, tillika god ekonomi.

En policy finns ocksd framtagen som giller alla bo-
lagets inkép. Under dret som gatt har upphandling-
arna frimst berért biogasfordon, men dven ett antal
bilar och lastbilar med HVO-motor. Andelen fossilfria
brinslen som anvints i fordonsflottan uppgick till 93,7
procent under 2021.

Borlinge Energi har ocksa en pool av tjinstecyklar
som personalen anvinder for kortare tjdnsteresor. Li-
kasd erbjuds alla anstillda mojlighet att skaffa en for-
manscykel i syfte att frimja cykelpendling till och frin
arbetet. Vi erbjuder dven samtliga anstillda att teckna
avtal om en gas- eller eldriven f6rmansbil.

Vi stiller i upphandlingar krav pa att véra leverantorer
ska anvanda fossilfria branslen.

I var satsning pa fordonsgas ingir en gastankstation
som erbjuder 100 procent biogas. Forsiljningen av gas
har Gkat kraftigt under de senaste aren till f6ljd av att
kommunen har bytt ut en visentlig del av sina fossil-
brinsledrivna fordon mot gasdrivna. En del av 6kning-
en kommer ocksa fran 0kad efterfrigan pa den privata
marknaden.

Borlinge Energi har under aret salt och installerat 131
laddboxar hos foretag och bostadsrittsféreningar i
kommunen. Bolaget har dven silt elva solcellsanldgg-
ningar, flertalet till privatpersoner.

Energieffektivisering av
kommunkoncernens byggnader

Fagelmyra

I driften av lakvattenanliggningen har energibespa-
ringar gjorts. Sedan 2020 har pd férsok endast tva av
totalt sex luftare i lakvattendammen varit i drift, utan
storningar pd driften 1 dvrigt, vilket givit en stor bespa-



ring, Férséket har fortgatt under 2021, da det finns ett
fortsatt behov av utvirdering. Vira utslippsvirden har
varit stabila och vi har klarat grinsvirden, men bitvis
har lukt forekommit lokalt kring lakvattendammarna.

Belysning pa omradet och i industrihallar har delvis
bytts till energisndl LED-teknik och nistan alla arma-
turer dr nu energisnala.

Under 2021 levererade Fagelmyras solcellsanliggning
23,2 MWh. Anliggningen, som dr pa drygt 30 kW, dr
placerad strategiskt sa att besdkande kunder kan inspi-
reras av att bygga solcellsanldggningar.

Figelmyra har under 2021 kompletterat ventilations-
anliggningen vid férhandlingsanliggningen och vid
sopbilsgaraget med virmeatervinning. Besparingen
beriknas uppga till cirka 250 MWh per ir.

VA

Inom VA-verksamheten byter man aktivt ut direkt-
verkande el mot luftvirmepumpar i stora avlopps-
pumpstationer och andra relevanta byggnader.

Elnat

I gatubelysningsverksamheten pagér ett 16pande ener-
gieffektiviseringsarbete, ddr gamla belysningsarmatu-
rer byts ut mot moderna med LED-teknik. Under aret
byttes drygt 500 armaturer och dirmed 6kades andelen
LED-baserade armaturer till 23 procent.

I elndtsverksamheten genomfors viktiga energieffekti-
viseringsatgirder i det stindigt pidgaende arbetet med

att minimera 6verforingstorlusterna i elndtet. Detta ar-
bete gbrs bland annat genom att férnya transformator-
bestandet. Under 2021 byttes tre transformatorer ut.

For bade gatubelysnings- och elndtsverksamheten nytt-
jas dtervunnen halkbekdmpningssand som fyllnads-
material runt nyférlagda kablar. Genom den dtgirden
minskas behovet av ny sand och bergkross.

Fjarrvarme

Utbyggnaden av fjirrvirme fortsatte under 2021 f6r
att mojliggéra uppvirmning av byggnader och bosti-
der med fjirrvirme, baserad pa atervunnen och férny-
bar energi.

Under aret har en stérre del, cirka 75 procent, av be-
lysningen 1 pannhuset Panna 6 och pannhuset Panna 7
bytts ut till LED-armaturer.

Energieffektivisering VA-sektorn

Allmant

Ett aktivt arbete pdgar inom ramarna for Dala VA:s
driftgrupp, dir det i samverkan mellan Dalarnas alla
VA-huvudmin sker fortlépande arbeten med energief-
fektivisering inom VA-sektorn.

Reningsverket

Under 2021 har en ny omrorarpump i rétkammaren
installerats i syfte att spara elenergi och 6ka hallbarhe-
ten pa pumpen. En férstudie pa slamavvattningsteknik
har genomférts och pilotkérningar av annan teknik
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har testats. Den testade tekniken indikerar en radikal
minskning pa elenergi och dessutom mindre dtging pa
tillsatskemikalier fOor att avvattna slammet.

Den nya utrustningen kan ocksd koras intermittent
jamfort med dagens, vilket ocksd kommer att medfora
att olika kringutrustningar, saisom slampumpar kom-
mer fi mindre drifttid och dirmed mindre energidt-
gang. Den nya tekniken installeras under 2022.

Drift- och energioptimering dr ett prioriterat och fort-
l6pande arbete vid reningsverket.

Avioppspumpstationer

I samband med det fortldpande reinvesteringsarbetet i
form av ombyggnation/modernisering av spillvatten-
pumpstationerna i spillvattenledningsnitet installeras
alltid nya och didrmed ocksé energieffektivare avlopp-
spumpar.

Ytterligare investeringar genomfordes under aret for
att bland annat minska uppvirmningsenergidtging i
spillvattenledningsnitet, till exempel har 21 avlopps-
pumpstationer fatt ny pumpstyrning, vilket man kan
styra virmen med och pa si sitt sikerstilla ritt tempe-
ratur 1 stationerna via Overvakningssystemet. Tidigare
har man haft lite for varmt i stationerna for att undvika
frysrisk vilket medfort onédig energidtging.

VA-ledningsnit

Utlickaget av dricksvatten fran vart vattenlednings-
nit utgdr i dagsldget mellan 20 och 25 procent av to-
tala mangden dricksvatten som levereras ut frin vira
vattenverk. Ett minskat utlickage medfér direkta en-
ergibesparingar i form av minskat pumpbehov 1 vat-
tenverk, tryckstegringsstationer samt dven i avlopps-
pumpstationer/reningsverk da utlickande dricksvatten
dven licker in i vért spillvattennit.

Vart arbete med sd kallade lyssnade vattenmitare, har
nu fortlépt ett par ar med goda resultat. I dagslidget har
vi cirka 2 500 sidana matare ute hos kunderna.

Dessa mitare har en inbyged licksokningsfunktion/
lyssning pa servisledning och delvis ut pa huvudstam-
men i niromradet. Detta medf6r att vi nu kommer att
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dels kunna erbjuda en tjanst till kunderna ddr vi snabbt
flaggar for att det kan finnas ett lickage pa in-/utsida
av fastighetsnitet, dels kunna finga upp statusen pa
delar av virt eget distributionsndt (servis- och huvud-
ledning). Allt detta 6vervakas enligt daglig rutin av vér
licksokarfunktion.

Nista steg av licksokningsprocessen som handlar om
att f en bittre 6verblick 6ver VA-ledningsnitet for att
tydligare kunna identifiera stérre omriaden med miss-
tankt utlickage dr under utveckling. Detta sker genom
att fanga in driftdata frin vattenproduktion och for-
hoppningsvis dven lingre fram reningsverk/avlopps-
pumpstationer i Kamstrups District Analyzer-program
for fortlopande identifiering lokalisering och atgdrdan-
de av lickor.

Aven ett mobilt filtverktyg, APP, haller pa att tas fram,
dir vii realtid kommer att kunna se aktuella fléden och
tryck pa alla vattenproduktions-/distributionsanligg-
ningar.

De nimnda dtgirderna kommer vara ett bra verktyg
tor att snabbare kunna uppticka och lokalisera lickor.

Det planeras for att under 2022/2023 utveckla verk-
samheten med en ytterligare tjanst, kamerainspektions-
buss som kommer att jobba for att minska andelen
tillskottsvatten i spillvattenledningar. Dessa kan dven
vara indikatorer pa lickor pa dricksvattennitet i nirhe-
ten, och ger sdledes besparingar pa minskad andel f6r-
slut pa vattenproduktionsanliggningar, samt minskad
pumpfrekvens reningsverkets anliggningar.

Minskade gifter i avioppsvattnet
Allmant

Ett aktivt arbete inom omradet pagir fortlépande
inom ramen f6r Dala VA:s arbetsgrupp Uppstroms-
gruppen, dir det i samverkan mellan Dalarnas alla
VA-huvudmin stindigt arbetas med fragestillningar,
strategier, arbetssitt, goda exempel och liknande, kring
uppstromsarbete. En extern sakkunnig konsult med
erfarenhet av uppstromsarbete har anlitats for att ef-
fektivisera och systematisera uppstrémsgruppens arbe-
te och driva det framat.



Vad giller uppstromsarbetet inom Borlinge har detta,
pé grund av resursbrist (hos Borlinge Energi och mil-
jokontoret) tyvirr gatt pd sparliga. Borlinge Energis
ambition 4r att under 2022 resursfOrstirka Vattentjins-
ter med en miljéingenjor som bland annat kommer att
ha ansvaret f6r uppstrémsarbetet.

Minska fororeningarna i dagvattnet

I samband med det stindigt pagdende arbetet inom
kommunen med olika slags planarbeten deltar VA i
forstudier, arbetsmoten och liknande, tillsammans med
representanter frin frimst plan- och markkontoret
och miljékontoret dir det resoneras kring hur dagvat-
tenstrategin ska tolkas, tillimpas och utvecklas.

Forbattra skyddet av allmanna vattenresurser

Vattenskyddsomriade med tillh6rande féreskrifter f6r
vattentikten i Lennheden beslutades av Linsstyrelsen
under 2018.

I arbetet med uppdatering av vattenskyddsomrade
och foreskrifter for vattentidkterna i Tjirna och Frost-
brunnsdalen har det under dret skett en inventering
och sammanstillning av allt arbete som tidigare har
utforts. Avsikten dr att utifrdn denna sammanstillning
under 2022 upphandla resterande delar av arbetet.

Under aret har arbetet med att sikra kunskapen om,
samt den fortlépande 6vervakningen av, ravattenresur-
serna i framférallt Lennheden och Tjdrna fortsatt. Nya
overvakningsprogram for dessa har tagits fram. Syftet
med detta arbete dr att bygga upp den egna kompeten-
sen kring sjilva ravattenresursen (Badelundadsens oli-
ka uttags-/tillrinningsomraden) och minska beroendet
externa konsulter.

Genom arbetet 6kar var mojlighet att i god tid kunna
uppticka eventuella férindringar pd ravattenkvalitén
(exempelvis) pd grund av klimatpaverkan och kan dé
med god framférhallning planera f6r nédvindiga at-
girder som till exempel forindringar i vattenverkens
reningsprocess.

Som ett led 1 det langsiktiga skyddet av vattentikten i
Lennheden pagir arbetet med utbyggnad av kommu-

nalt spillvattenledningar till Lennhedenomradet samt
tornyelse av befintligt vattenledningsnit inom omra-
det. Nir projektet dr genomfért kommer den langsik-
tiga risken for vattentikten, utifran infiltration frin en
stor mingd enskilda avloppsinfiltrationsanliggningar,
att vara eliminerad.

Pid initiativ av Lennheden Vatten (LVAB), med del-
tagande fran Borlinge Energi, Falu Energi & Vatten
samt planfunktionerna i Falu kommun och Borlinge
kommun, pdgar ett arbete med att ta fram en gemen-
sam vattenforsorjningsplan f6r Borlinge och Falun.

Atervinning

Inom affirsomrddet atervinning har det skett flera sto-
ra hindelser som kommer piverka den framtida dter-
vinningen. Under 2021 har férberedelser pagatt fér
att 6verta returpappersinsamlingen som tidigare varit
ett producentansvar men som Gvergatt till att vara ett
kommunalt ansvar fran och med 1 januari 2022. Ming-
den returpapper som ska samlas in dr ungefir 600 ton
per ar och med minskad tidningsanvindning si mins-
kar mingden papper med cirka 10 procent per ar.

Mingden restavfall sjunker drligen med cirka 1-2 pro-
cent, men 4r fortfarande relativt hég riknat per inva-
nare. En beslutad taxehd6jning under 2021 pd grund av
kraftigt 6kat pris pa utslippsritter ledde till att kom-
munfullmiktige tog beslut om att héja avfallstaxan
med 7,77 procent. Hojningen férdelades sa att restav-
fallet héjdes med 17,27 procent fér att uppmuntra
bittre killsortering av avfallet.

Vi ser en svagt Okade mingd matavfall, till stor del
kopplad till att invanarna sorterar bittre.

Mingderna pa dtervinningscentralen har fortsatt ka.
Det dr frimst byggavfallet som 6kat, di manga har valt
att satsa pa renoveringen och tillbyggen nir det varit
svart att resa. Mingden returtrd har 6kat med cirka 30
procent under pandemiaren.
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HALLBARHET

- sociala forhallanden och
respekt for manskliga rattigheter

Ett av Borldnge Energis foretagsévergripande héllbar-
hetsmal dr att sociala krav ska stillas i upphandling-
ar. Ndgra av de sociala krav som stills 4r exempelvis
krav pd arbetsrittsliga villkor, etiska krav, krav pa 6kad
md&jlighet till sysselsittning samt reserverade upphand-
lingar for sociala féretag, ILO:s atta kirnkonventioner
samt FN:s barnkonvention.

Uppt6ljning kring detta kan ske antingen av oss pd
Bortlinge Energi eller med hjilp av annan part. SKL
Kommentus Hdallbarhetskollen ansvarar f6r att uppfol;-
ning av processer och rutiner genomfors.

Bortlinge Energi har stillt sociala krav i alla upphand-
lingar som genomforts under 2021, férutom i tvd dér
det inte bedomdes vara aktuellt.

PERSONAL

Arbetsmiljo

Grunden i Borlinge Energis arbetsmiljopolicy dr att
ta ett helhetsgrepp kring arbetsmiljé och finga upp
bade de fysiska liksom de organisatoriska och sociala
delarna. Separata policyer som ocksd berér arbetsmil-
joomradet finns for krinkande siarbehandling, riskbruk
och skadligt bruk och likabehandling.

I policy och handlingsplan for likabehandling beskrivs
hur foretaget ska genomsyras av ett hogt vilmaende,
Omsesidig respekt och arbetsglidje. Savil interna ruti-
ner som kommunikation ska bidra till att alla medarbe-
tare kinner sig behévda och viktiga.

Samtliga medarbetare ska ges mojlighet att paverka verk-
samheten samt utveckla sina idéer och sig sjilva. En for-
utsittning for detta dr jamstilldhet och likabehandling.

Det tydliggérs genom handlingsplanen for krinkande
sirbehandling att alla medarbetare har ansvar att bidra
till en god och siker arbetsplats samt att agera om en
kollega utsitts for krinkande sirbehandling,

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Vart systematiska arbetssitt med arbetsmiljé och hilsa
leder till en trivsam arbetsplats med hogt frisktal hos
vara medarbetare. I samarbete med féretagshilsovar-
den arbetar vi for att uppticka, férebygga och minime-
ra arbetsmiljrisker.
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Ett foretagsévergripande mal kopplat till arbetsmiljon
ir en friskndrvaro pd 97,5 procent. Under 2021 var
friskndrvaron 96,5 procent.

Arbetsplatstriffar dr ett forum fér samverkan mellan
chefer och medarbetare, kring planering, uppféljning
och utveckling av arbetet. Arbetsmiljé 4r en stiende
punkt pa triffarnas dagordning, dd de 4r en del av det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Arbetsplatstriffar ge-
nomfors vid minst fyra tillfillen per ar.

Ett av kraven enligt ISO ir att personalen har grund-
ligegande kunskaper om hilsa, sdkerhet och miljd.
Dessa kunskaper sikerstills genom utbildningarna
SSG Milj6utbildning och SSG Entré Borlinge Energi,
vilka dr obligatoriska f6r all personal.

Nir en av vira medarbetare slutar sin anstillning er-
bjuds avslutningssamtal. Genom att dokumentera och
analysera synpunkterna fran samtalet kan vi hitta méj-
ligheter till férbittringar 1 verksamheten, utveckla de
starka sidorna samt 6ka kunskapen om hur organisa-
tionen kan bli bittre pa att attrahera och behélla virde-
fulla medatbetare.

Uppféljning av intriffade incidenter sker i energifo-
retagens avvikelsesystem, ENIA, fér rapportering av
riskobservationer, tillbud, olyckor, firdolycksfall samt
observationer inom milj, kvalitet och sdkerhet. ENIA
finns tillgingligt fr alla medarbetare.

I samband med allvarliga tillbud eller allvarliga olyckor
sker dven rapportering till Arbetsmiljéverket. Utdver
ansvarig chefs hantering av intriffade incidenter i
ENIA tas statistik 16pande ut till ledningsgrupp och
skyddskommitté f6r avstimning och uppfoljning. For
ar 2021 rapporterades 45 olyckor (féregdende ar 35),
44 tillbud (féregaende ar 41) och 148 riskobservationer
(foregaende ar 63). Tva allvarliga olycksfall som rap-
porterades till Arbetsmiljoverket under 2021.

Kompetensutveckling

I vart interna ledarskapsprogram utbildas cheferna i
policyer och verktyg som vigleder dem i arbetet med
utveckling av medarbetarna och verksamheten. En vil
térankrad introduktion f6r nyanstillda skapar en tyd-
lighet i vad som férvintas av medarbetarna och vad
vira virdeord engagemang och respekt innebir.

Vi ser att varje medarbetares individuella kompetensut-
veckling dr viktig for drivkraften i arbetet. Detta hante-
ras bland annat genom milsamtalen. Malsamtalet ir ett
arligen aterkommande samtal mellan chef och medar-
betare som handlar om uppféljning och utveckling av
verksamheten och medarbetaren.



Friskvard

Utover kollektivavtalsenliga 16ne- och anstillnings-
villkor f6r samtliga anstillda dr vi generdsa med frisk-
vardssatsningar. Genom forebyggande hilsoarbete
och uppmuntran till friskvardande aktiviteter via frisk-
vardsbidrag, massage pa arbetsplatsen, aktiv frisk-
vardsgrupp, erbjudande om férménscyklar samt en
personalklubb som anordnar trivselaktiviteter, frimjas
medarbetarnas hilsa och arbetsmiljo.

Arbetsskapande atgarder

Borlinge Energi bidrar 1 arbetet med att géra Bor-
linge till en attraktiv foretags- och bostadsort. Varje
arbetsuppgift i foretaget bidrar starkt till bide nutida
och framtida minniskors méjligheter till ett gott liv.
Genom att arbeta for en god fysisk- och psykosocial
arbetsmiljé med hog frisknirvaro och efterstriva hoga
resultat 1 medarbetarundersékningar skapar vi goda
férutsittningar for vara nuvarande samt kommande
medarbetare. Sa lingt det dr mojligt deltar vi 1 prak-
tikprogram och arbetsmarknadsatgirder och erbjuder
sommarjobb.

Barn och unga

1 Borlinge Energis studiebeséksprogram bjuder vi in
alla elever i arskurserna 3, 6 och 9 till studiebestk pd
vara anldggningar. Besoken som halls utomhus kunde
med vissa anpassningar genomféras som planerat dven
2021. Treorna besokte atervinningscentralen och sjit-
teklassarna som brukar folja vattnets vig frin vatten-
verket till reningsverket fick uppleva den forsta delen

via en nyproducerad film. For niorna upprepades det
lyckade konceptet fran 2020 dir eleverna fick klassvis
pa sina respektive skolor uppleva kraftvirmeverket
via VR-glaségon dir en film med tvd guider skapade
en upplevelse sa nira ett vanligt studiebes6k man kan
komma.

Med de yngre barnen kommunicerar vi vara viktigas-
te fragor via vara maskotar Skrutt & Wattis. Férsko-
lorna bestiller regelbundet vart material, bland annat
pysselbocker och odlingsbara Busfron, for sitt natur-
vetenskapliga arbete. Var dockteater med en pjds om
nedskripning bokas aterkommande. Arrangemanget
Sakletardagen som dr uppskattat av férskolorna kunde
inte genomforas som vanligt pA Gammelgarden utan
fick dndra form och istillet flytta ut till férskolorna.

Energi- och vattenexperiment packades med rekvisita,
handledning och tillh6érande saga och kérdes till Bor-
linges alla forskolor. Pa sa sitt kunde fler dn vanligt
vara med pa Sakletarna.

Med ungdomar som malgrupp genomférdes Energi-
jakten, en uppdragsjakt kopplad till energi och hallbar
utveckling, digitalt med lyckat resultat.

Vi maxar kraften i foreningar

Genom sponsorprogrammet Maxar fraften tir féren-
ingarna en summa pengar av oss pa Borlinge Energi
och i gengild fir vi moéjlighet att triffa deras medlem-
mar och informera om kirnfragor 1 vir verksamhet.
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EKONOMISK HALLBARHET

Borlinge Energi dr ett energiféretag som har ett om-
fattande verksamhetsansvar, dar flertalet av vira af-
firsomraden kinnetecknas av att de dr investerings-
tunga. Affirsomridena/stédfunktionerna gor, baserat
pa fOretagets strategi, varje ar verksamhetsplaner som
stricker sig 5-10 ar framat i tiden, dér investerings- och
resultatniva star i fokus. I en alltmer férinderlig vérld
6kar behovet av investeringar pa de flesta av vara af-
firsomraden. De olika verksamhetsplanerna utmynnar
ien fér bolaget gemensam affirsplan. En viktig del i af-
firsplanearbetet dr prioriteringen av olika investeringar
béade utifrin ett ckonomi- och ett héllbarhetsperspek-
tiv. Det dr extra viktigt dd investeringarna dr langsiktiga
och till storsta delen ska ha en livslingd pa 20-70 ér.

De godkinda verksamhetsplanerna £6ljs sedan upp 16-
pande via nyckeltal, sa kallade KPI:er. KPl:erna syftar
till att fa kontroll 6ver att det som beslutats i den 6ver-
gripande affdrsplanen f6ljs.

Framtida investeringar och resultatbehov

En viktig faktor for att kunna genomféra nédvindiga
och klimatsmarta investeringar dr finansieringen, och
da frimst att kunna finansiera en stor del av dem sjilva.
Borlinge Energi planerar att investera for cirka 1,5 mil-
jarder kronor de nirmaste fem édren, exklusive en even-
tuell investering i ny fjarrvirmepanna. Vir plan £6r de
aren dr att uppna ett resultat efter finansiella poster pa
mellan 110-112 miljoner kronor per dr, vilket ger en

sjilvfinansieringsgrad pa cirka 80 procent fore utdel-
ning och koncernbidrag. Ovrig finansiering gors via
lin med kommunal borgen. D4 det kommunala bot-
gensutrymmet ska ricka till manga olika verksamhe-
ter krivs en hog sjilvfinansieringsgrad. Detta trots att
Borlinge Energi i sig har en stark soliditet och i nuldget
skulle tdla en hégre laneskuld.

Under 2021 lades Kvarnsvedens Pappersbruk ned, vil-
ket paverkar tillgdngen pa restvirme och i férlingning-
en resultatet pa affirsomrade Kraft & Virme. Vad det
blir f6r verksamhet i framtiden pd omradet/siten och
Borlinge Energis roll dir ir i nuldget oklart. Resultaten
fér de kommande fem aren dr beroende pa osikerhe-
ten neddraget med 2—9 miljoner kronor per ir jimfort
med foéregiende drs affdrsplan. Borlinge Energi har
genom dgardirektivet ett resultatkrav pa i genomsnitt
110 miljoner kronor per ér efter finansiella poster. Ar
2021 var resultatet efter finansiella poster 103,6 miljo-
ner kronor dir hoga elpriser och nedliggning av Pap-
persbruket paverkade resultatnivan pa flera sitt.

Samtidigt som resultatet dr viktigt strdvar Borlinge
Energi efter att ha konkurrenskraftiga priser och lig-
ga bland de 20 frimsta energibolagen i landet i Nils
Holgerssonundersékningen. I 2021 ars Nils Holgers-
sonunders6kning hamnade Borlinge Energi liksom
toregiende dr pa forsta plats.
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MOTVERKANDE AV KORRUPTION

En viktig del f6r Borlinge Energi dr att agera ansvars-
fullt och i alla ligen motverka korruption. Korruption
kan uppstd i manga olika former. Den mest uppenbara
ir brott mot lagen, vilket kan ske genom exempelvis
mutbrott, bestickning eller utstillande och godkidnnan-
de av felaktiga fakturor. Mindre uppenbar korruption
kan férekomma genom jivssituationer eller handlingar
som innebir gynnande av vissa kunder eller leveran-
torer.

De storsta riskerna f6r korruption beror enligt upp-
handlingsmyndigheten pa

* bransch

* teknisk och finansiell komplexitet
* storlek pa kontrakt

* anbudsprocedur

* bradska i processen

e affirskultur.

De omraden dir Borlinge Energi verkar och har
identifierat de storsta riskerna f6r korruption dr inom
bygg- och anliggningsbranschen samt vid vissa for-
mer av materialinkép. Borlinge Energi stiller didrfér
som krav i upphandlingarna att méjlighet ska finnas att
granska leverantérens process genom att fa géra egna
revisioner. En utdkad granskning av fakturor sker ock-
sa, frimst nir det giller fakturerade mingder och pa
fakturor med tillkommande arbeten.

Kommunen inforde under 2020 en visselblisarfunk-
tion och under 2021 infordes aven funktionen for Bor-
linge Energi. Under aret har ett drende kommit in till
Borlinge Energi.

Personal som uppticker nagon form av korruption ska
ga till ndrmsta chef eller till nirmast hogre chef med
sina misstankar. Det gar ocksa bra att anvinda vissel-
blasarfunktionen.

Under 2021 har inga kinda fall av 6vertridelser av var
policy som rér korruption noterats.
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