Borlinge Energi

ALLMANNA VILLKOR

1. Avtalet ar mellan AB Borlange Energi och kunden.

2. Fjarrvarmecentralen ska vara av fabrikat Redan samt tillverkad 1997 eller senare. Reservdelar méste finnas
tillgéngliga pd marknaden.

3. Startbesok: I avtalet ingdr ett besok i samband med avtalstecknande. Vid besoket gors en dversyn av
fjarrvirmecentralen. Oversynen innebdr inte att Borldnge Energi tar pa sig ndgot ansvar for dess beskaffenhet och
befriar inte kunden fran det ansvar och de skyldigheter som finns betrdffande den av kunden dgda anldggningen.

5. Telefonservice: Vid fel i fjarrvirmecentralen ring 0243-730 00 &ret om dygnet runt. Radgivning ges dven under
ordinarie arbetstid (07.30-16.00).

6. Kostnadsfri reparator: Vid fel i fjirrvirmecentralen avhjilps detta av kostnadsfri reparatér under Borlidnge
Energis ordinarie arbetstid (7.30—16.00). Materialkostnad till rabatterat pris tillkommer. Vid avhjélpande av fel
utanfor ordinarie arbetstid ar kostnaden 1000 kr/timme* inkl moms. En utryckningskostnad pa 1000 kr* inkl moms
tillkommer.

7. Pris: 100 kr/manad* inkl moms. Borldnge Energi har ritt att fordndra priset.

8. Fakturering: Sker pa ordinarie faktura.

9. Giltighet och uppségning: Avtalet giller fr.o.m. genomfort och godként startbesok. Avtalet giller tillsvidare,
dock i minst 24 manader, dérefter kan avtalet upphora tre manader efter uppsiagning av endera part. Avtalet upphor

automatiskt att gélla nidr kunden flyttar. Vid byte av fjarrvirmecentral dr uppsiagning mojlig.

10. Om Borlidnge Energi 6nskar dndra omfattning eller villkor for tjédnsten, skall detta meddelas till kunden senast
tre manader innan dndringarna trader i kraft.

11. Sjélvriskeliminering: I avtalet ingar en forsdkring for reducering av sjélvrisk upp till 5000 kronor per
skadetillfélle och kund. Villkoret for att fa sjdlvriskeliminering ar att den uppkomna skadan maste vara

ersittningsbar och utbetald egendomsskada enligt kundens villaférsékringsvillkor.

12. Avgriansning: I avtalet ingar inte reparationsarbeten eller dtgirder i virme- eller varmvattensystem utanfor
fjarrvirmecentralen.

* 2019 érs priser ink. moms





