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AB Borlange Energis hallbarhetsredovisning 2019

Styrning och organisation

Enligt faststéllt dgardirektiv ska Borldnge Energi-koncernen bedriva produktion, distribution
och handel inom energi-, vattentjanst- och atervinningsomradena samt inom omradet
bredbandskommunikation. Vidare ska Borldnge Energi varda och utveckla stadsmiljon 1
Borlédnge samt i sin verksambhet bidra till Borlinge kommuns vision Borldinge — Sveriges
trevligaste stad. Borldnge Energi ska astadkomma storsta mdjliga samhéllsnytta genom att

integrera och utveckla verksamheterna i kommunens visionsomraden; socialt, ekonomiskt och
ekologiskt hallbart Borlénge.

2019 géllde for Borldnge Energi foljande foretagsovergripande mal:

Milobjekt Mal Mitt Milniva
Kvalitet Borldnge Energi har | Resultat i SKI:s Fem frdmsta i varje kategori
ndjda kunder undersokning
Haéllbarhet Borldnge Energi gor | Resultat i -167000 ton COz eller ldgre
Borlédnge mer klimatbokslutet
hallbart Antalet kemikalier | Férre &n tio till 2019
pa begriansnings-
listan
Krav i Alla egna upphandlingar
upphandlingar ska innehalla sociala krav
Arbetsmiljo Borldnge Energi har | Antalet olycksfall Antalet allvarliga olycksfall
en god fysisk och ar noll
psykosocial Frisknérvaro Frisknérvaro ar minst
arbetsmiljo 97,5 procent
Resultat 1 Prestationsindex 3,6 for
medarbetar- 2019
undersdkningen
Ekonomi Borlénge Energi Rorelseresultat Rorelseresultat
tillgodoser dgarnas 110-120 miljoner/ar
krav pa ekonomiskt
resultat
Samhéllsansvar | Borlinge Energi Placering i Nils Bland de 20 frimsta
bidrar till att gora Holgersson-
Borlédnge till en undersokningen
attraktiv foretags-
och bostadsort
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Borlidnge Energi-koncernen ar uppdelad pa tio affirsomraden; Avfall, Elhandel, Elnit,
Elproduktion, Energitjanster, Fjarrvarme, Fagelmyra, Stadsmilj6, Stadsndt, Vatten och avliopp
samt stodfunktionerna Affarstod, Marknad och Stab. Dessa enheter rapporterar direkt till VD.

Organisationen har fokus pa att tydliggora resultatet pa respektive affairsomrades affar.

Affarsomridena har resultatkrav utifrdn sin bransch och rddande forutsittningar. Relationerna
mellan affdrsomradena regleras via internavtal, sd kallade SLA:er, Service Level Agreements.
Forbattringsarbetet drivs via nyckeltal (KPI) och det som dr 6verenskommet i affdrsplanen.

Overgripande hallbarhetspolicy

Koncernens langsiktiga mélsittning dr att verka for ett langsiktigt hdllbart Borlédnge.

Begreppet hdllbarhet omfattar for oss miljomaissig, ekonomisk och teknisk héllbarhet. Vidare
omfattas begreppet ocksa av lagefterlevnad, etisk och social hallbarhet.

Vii Borldange Energi-koncernen skapar kvalitativ nytta och &r medvetna om vikten av att géra
skillnad. Vi tar socialt ansvar och verkar som en samhéllsmedborgare.

En grund f6r vért arbete dr FN:s initiativ Global Compact. Det innebér att vi:

e Verkar for goda arbetsvillkor.

e Verkar for minskad miljopdverkan. Borlinge Energi ska vid upphandlingar inkludera
sociala krav, vilket bidrar till 6kad social hallbarhet.

e Tar avstand fran alla former av korruption, mutor och bestickningar. Vi verkar ocksa
mot kartellbildning 1 var verksamhet.

Vi ser till alla ménniskors lika vérde och diskriminering accepteras inte. Detta omfattar
tillgdng till utbildning, befordran och beloningar; orsaker baserade pa ras, hudfarg, religion,
kon, sexuell laggning, alder, fysisk formaga, hélsotillstand, handikapp, funktionshinder;
politiska dsikter, nationalitet, socialt eller etniskt ursprung, medlemskap i fackforening,
civilstand eller annan orsak.

Kvalitet

Vi pa Borldnge Energi ér stolta 6ver den goda relation som vi under lang tid byggt upp med
véra kunder. Ett av vara foretagsovergripande mal &r att Borlinge Energi ska ha ndjda kunder,
vilket vi valt att madta med hjélp av Svensk Kvalitetsindex undersékning av kundndjdheten i
energibranschen. Vi deltar i undersdkningen vart annat &r och var ambition &r att vara bland
de fem bésta foretagen i varje kategori som ingar i undersokningen. Senaste aret vi deltog var
2018, da tog vi forsta platsen i fem kategorier av sju mojliga. I de tva aterstaende kategorierna
blev det en tredje respektive en nionde plats, sedan privat- och foretagskunderna fétt sdga sitt.
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Hallbarhet - Miljo
ISO-certifieringar

Inom Borldnge Energi har vi ldnge arbetat systematiskt med miljé och kvalitet. Vart verk-
samhetsledningssystem dr [SO-certifierat enligt ISO 14001:2015 och 9001:2015. For att
sdkerstélla och standigt forbéttra styrningen och arbetet med milj6 och kvalitet, genomfors
regelbundet interna och externa revisioner.

Klimatbokslut

Ett av véra foretagsovergripande mal dr att Borldnge Energi ska bidra till att géra Borldnge
mer héllbart. Det innebér bland annat att var verksamhet sammantaget ska genera ldgre
utslépp av viaxthusgaser @n det nést bista alternativet. Detta har vi valt att mita genom att
arligen uppritta ett sa kallat klimatbokslut, dir vi utvirderar effekterna av vara verksamheter
pa utslappen av véaxthusgaser. Darefter jamfors de med de effekter som skulle uppsta om var
verksamhet ersattes av det nédst bésta alternativet. Under 2018, vilket &r det senaste aret som
det finns ett fardigt bokslut for, var Borlédnge Energis utslédpp av vixthusgaser nistan 160 000
ton lagre 1 koldioxidekvivalenter rdknat, 4n vad utsldppet fran det nist bista alternativet skulle
ha varit.

Av klimatbokslutet framgar att de direkta utsldppen frén den egna verksamheten uppgick till
42 100 ton koldioxidekvivalenter, samt att de indirekta utslippen som Borldnge Energi
orsakade i andras verksamheter uppgick till 31 100 ton koldioxidekvivalenter.

Klimatbokslutet visar ocksa att médngden utsldpp som skulle ha uppmétts om Borldnge
Energis verksamhet ersatts av det nést bésta alternativet skulle ha uppgétt till 232 900 ton
koldioxidekvivalenter. Det innebér att for varje ton vixthusgaser, i koldioxidekvivalenter
rdknat, som Borldange Energis verksamhet generade under 2018, bidrog samtidigt bolaget och
dess verksambhet till att utslapp motsvarande 3,2 ton koldioxidekvivalenter kunde undvikas.

Miljokontroll

Borlédnge Energi har miljotillstand for samtliga tillstindspliktiga verksamheter, varav en
verksamhet dr en Sevesoanldggning. Tillstinden for verksamheten innehaller villkor for
utslapp till luft, vatten och mark. Villkoren foljer vi upp i egenkontrollprogram vid respektive
verksamhet och dessa rapporteras arligen 1 miljérapporten.

Miljoplan
I Borldnge kommuns senast framtagna och faststillda miljoplan, Miljoplan 2015-2018, lyfts

sju miljomal som kommunen prioriterar att arbeta sédrskilt med i sitt miljoarbete for att bli en
ekologiskt héllbar stad.

De sju prioriterade miljomalen for Borldange kommun &r:
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e Dbegrinsa klimatpaverkan
o frisk luft

e god bebyggd miljo

o giftfri miljo

e rikt vixt- och djurliv

¢ rikt odlingslandskap

e levande skogar.

Till dessa miljomal finns fjorton miljoméalsdtgirder for att kunna uppna malen. Borlange
Energi ansvarar for sju av atgidrderna, namligen att:

e utveckla hallbar upphandling

e fasa ut miljo- och hélsoskadliga produkter

e ta fram fordonspolicy for en fossiloberoende fordonsflotta
e cnergieffektivisera kommunkoncernens byggnader

e cnergieffektivisera VA-sektorn

e minska gifterna i avloppsvattnet

e minska fororeningarna i dagvattnet.

Borldnge Energi gor dven insatser for att realisera mélet om en fossiloberoende fordonsflotta.
Vidare sdkerstéller vi att atgidrderna i miljoplanen f6ljs upp av styrelsen inom ordinarie mal-
och resultatuppfoljning.

De aktiviteter som Borldnge Energi genomfort under aret beskrivs nedan under respektive
miljomalsatgard.

Utveckla hallbar upphandling

I vér sammanstéllning av genomforda upphandlingar 2019, visas att varje upphandling
innehéller milj6- och/eller sociala krav. Mélet dr ddrmed uppfyllt for 2019.

Ett exempel ér de faststéllda miljokrav pa fordon som stélls i1 vara upphandlingar. Dessa krav
stélls regelmaéssigt och inkluderar saval litta som tunga fordon. Likasa stiller vi krav pa att
miljoledningssystem ska finnas.

Ett antal upphandlingar med miljo- och klimatkrav, som har till syfte att minska kommunens
klimatbelastning, har ocksé genomforts.

e Upphandling av solcellsinstallationer som ett led i att kunna erbjuda en ny tjénst pa
marknaden till vara kunder. Detta har fallit vil ut.

e Extra satsning pa produktion av biogas har gjorts med en upphandling gillande en
uppgraderingsanldggning for biogas vid reningsverket.
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e Upphandlingar av flera biogasflak till fordonsgasmacken har skett for att mota
efterfragan pa fossilfritt drivmedel i Borldnge.

e Nytt deponigassystem vid Fagelmyra.

e [upphandlingen av lokalvard har stéllts krav pa att leverantdrens personal endast ska
anvédnda fordon med drivmedel av el, etanol, fordonsgas eller annat fornybart bréansle
vid transporter, till och fran véra anldggningar.

Under éaret som gatt har vi pad Borldnge Energi ocksa initierat ett storre projekt vars
malséttning ar att etablera en aterbyggsdepa 1 Borldnge. Depan ar tankt att berora
fastighetsdgare 1 Borldnge och 6vriga Dalarna, for att bryta det negativa monster med svinn
som finns inom fastighetsunderhall och nyproduktion. Projektet ar ett pilotprojekt 1
samverkan med Borldnge kommun, Hushagen, Tunabyggen och Dalarnas forsdkringsbolag.

Inom projektet sétts stort fokus pa kravstdllande i upphandlingar.

Fasa ut miljo- och hdlsoskadliga produkter

Ett av Borldnge Energis hallbarhetsmal 2017-2020 &r att antalet kemikalier som &r upptagna
pa begransningslistan ska vara farre én tio. Delmalet 2018 uppnaddes da 15 produkter fasades
ut och antalet produkter sjonk fran 43 till 28. Under 2019 minskades antalet produkter
ytterligare till 23. Varje affirsomrdde ansvarar for att, med stdd frén kemikaliegruppen,
arbeta med utfasningen av milj6- och hélsoskadliga kemikalier.

Kemikaliegruppen arbetar for att pd olika sitt begransa riskerna med kemikalier. Dessa ska
granskas och riskbeddmas utifran miljo, hilsa och sékerhet. Kemikaliehanteringssystemet,
Chemsoft, anviands for riskbeddmning samt for att hantera och formedla information som
finns 1 produkternas sidkerhetsdatablad och exponeringsscenario.

Ta fram fordonspolicy for en fossiloberoende fordonsflotta

Borlédnge Energi har 2019 fortsatt att aktivt arbeta for en fossiloberoende fordonsflotta senast
2022, i enlighet med Fordonspolicy for en fossiloberoende fordonsflotta i Borldinge
kommunkoncern. Fordonsflottan ska enligt policyn orsaka minimal miljépaverkan, ha hog
trafiksikerhet, tillika god ekonomi.

En policy finns ocksé framtagen som géller alla bolagets inkdp. Under &ret som gatt har
upphandlingarna frimst berdrt biogasfordon, men dven ett antal bilar och lastbilar med HVO-
motor. Andelen fossilfria brinslen som konsumerats i fordonsflottan uppgick till 87,52
procent under 2019.

Borldnge Energi har ocksé en pool av tjdnstecyklar som personalen anvander for kortare
tjénsteresor. Likasa erbjuds alla anstéllda mojlighet att disponera en personalcykel i syfte att
frimja cykelpendling till och frén arbetet. Vi erbjuder dven samtliga anstillda mojlighet att
disponera en gasdriven personalbil.
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Borlédnge Energi har under aret hjélpt till att installera 18 laddstolpar till foretag och
bostadsrittsforeningar i kommunen.

Vi stiller 1 upphandlingar krav pé att vara leverantorer ska anvinda fossilfria brénslen.

I var satsning pa fordonsgas ingar en gastankstation som erbjuder 100 procent biogas. For-
sdljningen av gas har 6kat kraftigt under aret till foljd av att kommunen har bytt ut en
vésentlig del av sina fossilbrénsledrivna fordon mot gasdrivna. En del av 6kningen kommer
ocksa fran 6kad efterfrigan pd den privata marknaden.

Till satsningen hor ocksa ett projekt vars syfte dr att uppfora en anldggning for uppgradering
av reningsverkets rotgas till fordonsgas. For det &ndamalet har Borldnge Energi erhallit ett
investeringsbidrag fran det sd kallade Klimatklivet. Under 2019 har anldggningen upphandlats
och processen for att erhalla milj6tillstand for verksamheten har pabdrjats. Forhoppningen ér
att miljotillstandet kan erhallas under 2020 och att anldggningen kan uppforas och
verksamheten starta senast véren 2021.

Energieffektivisera kommunkoncernens byggnader
Fagelmyra

Till Fdgelmyra har upphandlats ett nytt ventilationssystem med extra fokus pé att 6ka
atervinningen av energi. D& anvéndningen av lokalerna kommer foridndras s& kommer
troligtvis energianvdndningen att gd upp och darfor dr det extra viktigt med ett energieffektivt
viarmesystem.

I driften av lakvattenanléggningen har energibesparingar gjorts; istéllet for att kora sex luftare
kors nu 1 stéllet tva at gangen, vilket ger stor besparing.

En ny modern deponigasanldggning har uppforts under 2019 och kommer att tas i drift i
borjan av 2020. Att anvéinda deponigasen spar inte energi men &r klimatsmart da vi anvénder
energin som finns tillgdnglig i avfallsdeponin.

Under aret har dven anldggningens oljepanna byggts om for 6vergangen till HVO istéllet for
fossil olja. Pannan dr tankt att enbart anvindas vid driftstorningar pa deponigassystemet.

Pa Fagelmyra har ocksd installerats en 30,25 kW solcellsanldggning for att 6ka
sjalvforsorjningen av el. Anldggningen &r strategiskt placerad sé att besokande kunder kan
inspireras till att bygga solcellsanldggningar.

VA

Inom V A-verksamheten byter man aktivt ut direktverkande el mot luftvirmepumpar i stora
avloppspumpstationer och andra relevanta byggnader.
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Elnat

Under 2019 fortgick arbetet med att se dver uppvérmningen i stora transformatorstationer.
Montering av luft-luftvdirmepumpar har ersatt direktverkande el i tva av stationerna och inom
gatubelysningsverksamheten pagér 16pande ett energieffektiviseringsarbete, ddr gamla
armaturer byts mot moderna LED-armaturer. Vid arsskiftet var cirka 15 procent av
armaturerna LED, vilket motsvarar ett utbyte av cirka 550 armaturer under 4ret.

Fjarrvarme

Utbyggnaden av fjérrvarme fortsatte under 2019 for att mojliggéra uppvarmning av
byggnader och bostdder med fjarrvirme, baserad pa atervunnen och fornybar energi.

Energieffektivisera VA-sektorn

Allmant

Ett aktivt arbete pagér inom ramarna for Dala VA:s energigrupp dér det i samverkan mellan
Dalarnas alla VA-huvudmén sker fortlopande arbeten med energieffektivisering inom VA-
sektorn.

Reningsverket

Under 2019 har investeringar 1 energieffektivisering av returpumpar frén slutsedimenteringen
genomforts. Installation av en ny inloppspump pégar som kommer att spara pumpenergi for
det inkommande spillvattenflodet. Overlag arbetas fortlspande med drift-/energioptimering pé
reningsverken. Energiforbrukningen for driften (exkl. ventilation, eluppvérmning o.d.) visar
en energieffektivisering under perioden 2015-2019 pa i storleksordningen 17 procent.

Avloppspumpstationer

I samband med det fortlopande reinvesteringsarbetet i form av ombyggnation/modernisering
av spillvattenpumpstationerna i spillvattenledningsnétet installeras alltid nya, och ddrmed
ocksa energieffektivare, avloppspumpar. En uppfoljning av elférbrukning per pumpad méngd
spillvatten under perioden 2011-2019 for de atta storsta spillvattenpumpstationerna, vilka star
for cirka 60-70 procent av den totala energianviandningen pé de totalt 124 stationerna som
finns 1 kommunen, visar pd en energieffektivisering i storleksordningen 15 till 23 procent.
Ytterligare investeringar planeras under 2020 for att minska pumpenergiatgang i
spillvattenledningsnétet.
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Minska gifterna i aviloppsvattnet

Allmant

Ett aktivt arbete pagar inom ramarna for Dala VA:s uppstromsgrupp dér det i samverkan
mellan Dalarnas alla VA-huvudmaén arbetas fortlopande med fragestillningar, strategier,
arbetssitt, goda exempel och liknande kring uppstromsarbete.

I Borlinge sker i dagsldget ett visst uppstromsarbete men inte i den omfattning som var ténkt.
Orsaken till detta dr resursbrist bdde hos VA och Miljokontoret.

Projekt Lakemedelsrening

Under 2019 har VA-verksamheten deltagit i ett projekt kring ldkemedelsrening som till allra
storsta delen finansierats med bidrag fran Naturvardsverket.

Inom ramen for detta projekt har det genomforts en recipientbeddmning som visat att de
analyserade substanserna i utgdende renat avloppsvatten frén reningsverket i Borldnge, inte
paverkar recipienten, Daldlven, negativt. Utspddningseffekten i Daldlven gor att man erhaller
koncentrationer under de viarden som klassas som Predicted No Effect Concentration —
PNEC.

Minska fororeningarna i dagvattnet

Under aret som gétt har Borldnge Energi aktivt deltagit i kommunens arbete med
framtagandet av en ny dagvattenstrategi.

Forbattra skyddet av allmanna vattenresurser

Ar 2018 beslutade Linsstyrelsen om vattenskyddsomrade med tillhérande foreskrifter for
vattentdkten 1 Lennheden. Arbetet med uppdatering av vattenskyddsomrade och foreskrifter
for vattentikterna 1 Tjdrna och Frostbrunnsdalen pagar och berdknas kunna vara beslutade av
Lénsstyrelsen till arsskiftet 2022/2023.

Som ett led 1 det langsiktiga skyddet av vattentékten i Lennheden pagér arbetet med
utbyggnad av kommunalt spillvatten till Lennheden-omradet. Nér projektet dr genomfort
kommer den langsiktiga risken for vattentdkten, med infiltration fran en stor miangd enskilda
avloppsinfiltrationsanldggningar, att vara eliminerad.

Hallbarhet - sociala forhallanden och respekt for manskliga
rattigheter

Ett av Borldnge Energis foretagsovergripande hallbarhetsmal &r att sociala krav ska stdllas 1
upphandlingar.
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Négra av de sociala krav som stélls dr exempelvis krav pa arbetsrittsliga villkor, etiska krav,
krav pa 6kad mojlighet till sysselséttning samt reserverade upphandlingar for sociala foretag,
ILO:s atta kdrnkonventioner samt FN:s barnkonvention.

Uppfdljning kring detta kan ske antingen av oss pa Borldange Energi eller med hjélp av annan
part. SKL Kommentus Hdallbarhetskollen ansvarar for att uppfoljning av processer och rutiner
genomfors.

Borlédnge Energi har stéllt sociala krav i samtliga upphandlingar som genomforts under 2019.

Personal

Arbetsmiljo

Grunden i Borlidnge Energis arbetsmiljopolicy dr att ta ett helhetsgrepp for arbetsmiljo,
friskvérd, trakasserier, skadligt bruk, krisstod samt anpassning och rehabilitering. Vér
gemensamma arbetsplats ska vara en alkohol- och drogfri samt siker arbetsplats.

I policy och handlingsplan for likabehandling beskrivs hur foretaget ska genomsyras av ett
hogt vilmaende, dmsesidig respekt och arbetsgldadje. Savil interna rutiner som
kommunikation ska bidra till att alla medarbetare kénner sig behdvda och viktiga.

Samtliga medarbetare ska ges mojlighet att paverka verksamheten samt utveckla sina idéer
och sig sjdlva. En forutsittning for detta dr jdmstalldhet och likabehandling.

Det tydliggdrs genom handlingsplanen for krinkande sédrbehandling att alla medarbetare har
ansvar att bidra till en god och sdker arbetsplats samt att agera om en kollega utsétts for
kridnkande sidrbehandling.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Viért systematiska arbetssdtt med arbetsmiljo och hélsa leder till en trivsam arbetsplats med
hogt frisktal hos vara medarbetare. I samarbete med foretagshédlsovarden erbjuds
medarbetarna regelbundna hélsokartliggningar samt andra dtgérder vid behov.

Ett foretagsdvergripande mal kopplat till arbetsmiljon ar en frisknédrvaro pa 97,5 procent.
Under 2019 var friskndrvaron 96,8 procent. Friskndrvaron méts manadsvis och rapporteras till
cheferna samt lyfts &ven upp 1 skyddskommittén.

Ett annat arbetsmiljomal &r ett prestationsindex pa 3,6 for 2019 1 medarbetarundersékningen.
Prestationsindex hamnade pa 3,7 for 2019. Arliga medarbetarundersdkningar ir ett verktyg
som anvénds for att skapa langsiktigt hallbara prestationer i foretaget.

Arbetsplatstraffar dr ett forum for chef och medarbetare att samverka kring planering,
uppfoljning och utveckling av arbetet. Arbetsmiljo dr en stdende punkt pa dagordningen da
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traffen dr en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsplatstraffar genomfors vid
minst fyra tillfallen per ar.

SSG Miljoutbildning och SSG Entré Borlinge Energi dr utbildningar som &r obligatoriska for
all personal. Ett av kraven enligt ISO &r att personalen har grundliggande kunskaper om
hilsa, sdkerhet och miljo.

Niér en av vara medarbetare slutar sin anstéllning erbjuds avslutningssamtal. Genom att
dokumentera och analysera synpunkterna fran samtalet kan vi hitta mdjligheter till
forbattringar 1 verksamheten, utveckla de starka sidorna samt 6ka kunskapen om hur
organisationen kan bli bittre pd att attrahera och behalla virdefulla medarbetare.

Uppfoljning av intrdffade incidenter sker i energiforetagens avvikelsesystem, ENIA, for
rapportering av riskobservationer, tillbud, olyckor, fardolycksfall, forbattringsforslag samt
observationer inom miljo, kvalitet och sikerhet. ENIA finns tillgéngligt for alla medarbetare.

I samband med allvarliga tillbud eller allvarliga olyckor sker d&ven rapportering till
Arbetsmiljoverket. Utdver ansvarig chefs hantering av intrdffade incidenter i ENIA tas
statistik l16pande ut till ledningsgrupp och skyddskommitté for avstimning och uppfoljning.
For ar 2019 intriaffade 134 (foregaende ar 122) olyckor, tillbud och riskobservationer. Inget
allvarligare olyckstfall skedde 2019.

Kompetensutveckling

Genom vara ledarskapskriterier och véart interna ledarskapsprogram utbildas cheferna i policys
och verktyg som végleder dem i arbetet med utveckling av medarbetarna och verksamheten.
En vil forankrad introduktion for nyanstéllda skapar en tydlighet i vad som forvéntas av
medarbetarna och vad véra viardeord engagemang och respekt innebar.

Vi ser att varje medarbetares individuella kompetensutveckling ér viktig for drivkraften i
arbetet. Detta hanteras genom mélsamtal. Malsamtalet dr ett rligen dterkommande samtal
mellan chef och medarbetare som handlar om utveckling av verksamheten och medarbetaren.

Friskvard

Utover kollektivavtalsenliga 16ne- och anstédllningsvillkor for samtliga anstéllda dr vi generdsa
med friskvardssatsningar. Genom forebyggande hilsoarbete och uppmuntran till
friskvardande aktiviteter via friskvardsbidrag, massage pa arbetsplatsen, aktiv
friskvardsgrupp, erbjudande om férmanscyklar samt en personalklubb som anordnar
trivselaktiviteter, frimjas medarbetarnas hélsa och arbetsmiljo.
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Arbetsskapande atgarder

For att skapa intresse for branschen och sédkerstélla vara framtida kompetensbehov erbjuder vi
sommarjobb och tar emot praktikanter. Vi deltar ocksa i olika arbetsmarknadspolitiska
atgdrder. Extra insatser gors dven for att skapa sommarjobb till ungdomar under 18 ar.

I syfte att stdrka invandrares mojligheter att komma ut pd arbetsmarknaden, erbjuds ett antal
praktikplatser inom 7a Tillvara-verksamheten vid Fagelmyra dtervinningscentral.

Barn och unga

I Borldnge Energis studiebesdksprogram bjuder vi in alla elever 1 arskurserna 3, 6 och 9 till
studiebesok pa véra anliggningar. Treorna besoker atervinningscentralen med
killsorteringslektion och rundvandring. Sjétteklassarna foljer vattnets vig fran vattenverket
till reningsverket och niorna visas runt pé kraftvirmeverket Backelund med tillhdrande
experimentlektion.

Med de yngre barnen kommunicerar vi vara viktigaste fragor via vara maskotar Skrutt &
Wattis. De finns bland annat med pé Sakletardagen, dir barn i forskoledldern leker sig fram
mellan energi- och vattenexperiment.

Vi maxar kraften i foreningar

Genom sponsorprogrammet Maxar kraften far foreningarna en summa pengar av oss pa
Borlénge Energi och i gengild far vi mdjlighet att traffa deras medlemmar och informera om
karnfragor 1 var verksambhet.

Ekonomisk hallbarhet

Borlénge Energi ér ett energiforetag som har ett omfattande verksamhetsansvar dér flertalet
av vara affirsomraden kénnetecknas av att de dr investeringstunga. Affirsomradena gor varje
ar affarsplaner som striacker sig 5-10 &r framat i tiden, dér investerings- och resultatniva star i
fokus. En viktig del i det arbetet dr prioriteringen av olika investeringar bade utifran ett
ekonomi- och ett hallbarhetsperspektiv. Det dr extra viktigt d& investeringarna ar ldngsiktiga
och till storsta delen ska ha en livslingd pa 20-50 ér.

De godkinda afférsplanerna f6ljs sedan upp l6pande via nyckeltal, sa kallade KPI:er. De
syftar till att ge en dvergripande kontroll Gver att det som beslutats i affarsplanen foljs.

Framtida investeringar och resultatbehov

En viktig faktor for att kunna genomfora nddviandiga och klimatsmarta investeringar ar
finansieringen, och da framst att kunna sjadlvfinansiera en stor del av dem. Borlange Energi
planerar att investera for cirka 1,4 miljarder kronor de ndrmaste fem aren, exklusive en
eventuell investering i ny fjarrvirmepanna. Var plan for de aren dr att uppna ett rorelseresultat
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mellan 123 och 137 miljoner kronor, vilket ger en sjdlvfinansieringsgrad pa ndra 100 procent
fore utdelning och koncernbidrag. Eventuell 6vrig finansiering gors via 1an med kommunal
borgen. D4 det kommunala borgensutrymmet ska riacka till manga olika verksamheter kravs
en hog sjdlvfinansieringsgrad, trots att Borldnge Energi i sig har en stark soliditet och skulle
tala en hogre laneskuld.

Borldnge Energi har genom ett dgardirektiv ett rorelseresultatkrav pa 110-120 miljoner kronor
per ar. 2019 var rorelseresultatet 168,5 miljoner kronor till f6ljd av en stor engédngsintékt i
form av anslutningsavgift pa elndt for en vindkraftpark.

Samtidigt som resultatet dr viktigt strivar Borldnge Energi efter att ha konkurrenskraftiga
priser och ligga bland de 20 frimsta energibolagen i landet i Nils Holgersson-undersdkningen.

Samhallsansvar

Nils Holgersson-gruppen, bestdende av representanter frain HSB Riksférbund,
Hyresgistforeningen Riksforbundet, Riksbyggen, SABO och Fastighetsdgarna Sverige ger
arligen ut en rapport dér prisnivéer och prisskillnader jimfors mellan olika kommuner for
sophimtning, VA, el och fjarrvarme. 1 2018 ars Nils Holgersson-undersdkning hamnar
Borlénge pa en andra plats for fjarde gdngen i rad. Malet dr att vara bland de 20 bésta.

Att vi kan halla 1dga priser gentemot vara kunder i Borldange, och pa sa vis bidra till att
Borlédnge ér en attraktiv plats att bo och vistas pa, dr nagot vi dr stolta over.

Motverkande av korruption

En viktig del for Borldnge Energi dr att agera ansvarsfullt och i alla ligen motverka
korruption. Korruption kan uppsta i manga olika former. Den mest uppenbara ar brott mot
lagen, vilket kan ske genom exempelvis mutbrott, bestickning eller utstdllande och
godkdnnande av felaktiga fakturor. Mindre uppenbar korruption kan férekomma genom
javsituationer eller handlingar som innebir gynnande av vissa kunder eller leverantorer.

De storsta riskerna for korruption beror enligt upphandlingsmyndigheten pé:

e bransch

e teknisk och finansiell komplexitet
e storleken pa kontraktet

e anbudsprocedur

e bridska i processen

o affdrskultur.

Medvetenheten om riskerna for korruption beddms ha 6kat under dren bade generellt och
inom foretaget. Ett viktigt signalvirde &r att foretagsledningen foregar med gott exempel.
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De omraden dir Borldnge Energi verkar och har identifierat de storsta riskerna for korruption
ar inom bygg- och anldggningsbranschen samt vid vissa former av materialinkop. Borldnge
Energi stiller darfor som krav 1 upphandlingarna att mojlighet ska finnas att granska
leverantorens process genom att fa géra egna revisioner. En utdkad granskning av fakturor
sker ocksa, framst nér det géller fakturerade méngder och pa fakturor med tillkommande
arbeten.

For att se hur de kommunala bolagen i1 Borlédnge for ndrvarande ligger till 1 arbetet inom olika
omraden genomfordes i borjan av 2019 en forvaltningsrevision. Ett uppdrag i denna revision
ar att genomfora sirskilda granskningsatgédrder vad avser korruption. Vd, vice vd och
ekonomidirektor blev under bérjan av 2019 intervjuade av KPMG som genomforde
granskningen. Resultatet fran granskningen kom under véren 2019. Den visade inte pa nagot
behov av dtgirder for Borlange Energi. Kommunen uppréttade sedan ett svar pd
granskningen, vilket Borldnge Energi stéllde sig bakom. Revisorernas forslag om att inrdtta en
”visselblasarfunktion” stéllde sig bolagen inte bakom, medan kommunen kommer att inféra
en sadan funktion pa prov. Efter utvirdering av detta prov, kommer bolagen att ta stdllning till
om ett inférande ska genomforas dven pa bolagen.

Rapporteringsvagar vid misstanke om korruption

Personal som upptiacker nagon form av korruption ska ga till ndrmsta chef eller till ndrmast
hogre chef med sina misstankar. Det gar ocksa bra att informera internrevisorer, polis eller
aklagare.

Under 2019 har inga kénda fall av dvertradelser av var policy som ror korruption noterats.



Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i AB Borlange Energi org. nr 556005-5385

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten fér ar 2019 fér att den &r uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisoms yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt international Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart
uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Falun den 19 mars 2020
KPMG AB

el Saudlfers

Margareja Sandberg
Auktoriserad revisor



