Canal Digitals ex

Kundnummer

@) Canal Digital

AVTAL KABEL-TV-ANSLUTNING OCH ABONNEMANG
Fastighetsagare Borlange

*Namn (fastighetsagare)

*Personnummer (10 siffror)

*Adress

Telefon dagtid

*Postadress

Telefon kvallstid

Fakturaadress (om annan an ovan)

*Fastighetsbeteckning

Postadress (om annan &n ovan)

Onskemal om tidpunkt fér anslutning (géller endast vid
nyinstallation)

E-postadress

*Ma3ste fyllas i.

ABONNEMANG

Respektive utbud omfattas vid avtalstillfallet av
program och priser enligt bifogad kanalplan. Priset
galler inklusive moms med en bindningstid p& 12

ménader.
M Basutbud 99 kr/mén
O Anslutningsavgift/aterinkopplingsavgift kr

BETALNINGSALTERNATIV

Betalningen sker ménadsvis i forskott.
Betalningsalternativen ar faktura eller autogiro.
(Kryssa i 6nskat alternativ)

O Faktura. Aviseringsavgift tillkommer a 35 kronor.

O Autogiro. Jag accepterar villkoren for autogiro och Canal Digital
Kabel-TV AB som betalningsmottagare.

Bank

Kontonr*

* Kontonumret ska inledas med clearingnumret. Vid osakerhet — fréga din bank.
Kontonumret maste tillhéra den person som star for avtalet med Canal Digital
Kabel-TV AB.

O Ja, jag bestaller inkoppling av kabel-TV samt abonnemang enligt villkoren i detta avtal. Jag medger aven att

kreditupplysning inhamtas.

Enligt distansavtalslagen kan du inom 14 dagar fran att du har fatt det har avtalet 8ngra din bestéllning.

Ort

Kundens namnteckning

Datum

Kundens namnteckning

CANAL DIGITAL KABEL-TV:S NOTERINGAR

[l Nyanslutning O Aterinkoppling

Utskickat av Utskickat datum Avtalet géller fr.o.m. datum

Canal Digital Kabel-TV AB 115 80 Stockholm Telefon Kundservice 0770-332211 Org.nr 556763-4976 canaldigital.se
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1. ALLMANT

Dessa allmédnna villkor géller da Canal Digital Kabel-TV AB
("CDK”) erbjuder abonnemang, programtjanster och
programpaket i CDK:s utbud ("Tjansterna”), digitalbox,
inklusive fjarrkontroll och kablar ("Boxen”) och digital-TV-
kort ("Kortet”) till en privatperson ("Kunden”). Kunden kan
dven nar som helst bestélla de ytterligare tjanster som fran
tid till annan erbjuds eller annan sarskilt erbjuden tjanst
("Tillaggstjansterna”). Vissa av Tjansterna och
Tillaggstjansterna bestalls per telefon eller via Internet.
Bara den som ar minst 18 ar och folkbokford i Sverige far
teckna detta avtal. Tjansterna far bara anvandas i Sverige
for privata andamal och bara i Kundens bostad pa den
adress som star i abonnemangs- och hyresavtalet. CDK kan
fore eller efter att detta avtal tecknas gora en
kreditprévning och vagra teckna eller frantrada avtalet.

2. AVTALET

Dessa allméanna villkor och 6vriga handlingar som utgor del
av parternas 6verenskommelse sasom
specialbestimmelser i samband med visst erbjudande
("Specialbestammelserna”) bildar tillsammans ”Avtalet”.
Om dessa allménna villkor och Specialbestimmelserna inte
stammer Gverens ska Specialbestimmelserna gilla.
Kunden kan teckna Avtal med CDK hos aterforsiljare, per
telefon, via CDK:s hemsida, vid hembesdok eller vid olika
evenemang.

3. BOX OCH KORT

Sandningarna av CDK:s utbud sker i kodad form. For att
kunna se sandningarna behéver Kunden darfér en Box och
ett Kort. Kunden kan antingen kdpa eller 1dna Boxen fran
CDK under den tid Avtalet géller. Kortet hyrs av Kunden
fran CDK under den tid Avtalet géller. Kunden ansvarar
sjalv for installation av Boxen och Kortet och for att snarast
aterlamna en lanad Box da Avtalet upphor. Kunden far inte
overlata, hyra ut, Iana ut eller ldmna ifran sig Boxen eller
Kortet och ansvarar for att Boxen och Kortet hanteras
forsiktigt och enligt CDK:s instruktioner. Tekniska eller
andra ingrepp eller annan manipulation far inte ske.

4. UPPDATERING AV BOX OCH KORT

CDK kan ladda ner ny programvara till Boxen for att
komplettera eller forbattra Boxens funktion. Under
nedladdningen kan Boxen i vissa fall inte anvandas for
Tjansterna. CDK kan vid t.ex. andrad sdandningsteknik eller
av sakerhetsskal byta ut Kortet. Vid utbyte av Kortet kan
Kunden behdva en ny Box for att kunna se samma utbud
som tidigare. Om Kunden lanar Boxen fran CDK kommer
CDK att byta ut Boxen mot en annan. Om Kunden kopt
Boxen fran CDK och inte vill kdpa en ny Box far Kunden
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. | sddant fall skall
Kunden inte vara skyldig att betala slutavgift enligt punkt
15. CDK har inget ansvar fér Boxen om Boxen inte har
kopts eller Ianas fran CDK.

5. ANSVAR FOR BOX OCH KORT

Box eller Kort som inte fungerar pa grund av fabrikationsfel
eller transportskada repareras eller byts ut kostnadsfritt
enligt konsumentkoplagens narmare bestaimmelser. Vid
felanmalan avgér CDK vilken atgard som &r lampligast. Om
felaktig Box ska bytas ut, far Kunden en ers&ttningsbox av
CDK. Om Kortet forloras, skadas eller inte fungerar, ska
Kunden genast kontakta CDK for felsokningsinstruktioner.
Efter det att Kunden féljt instruktionerna far Kunden,
vanligtvis inom tre arbetsdagar, ett nytt Kort. Om forlust
eller skada av Box eller Kort beror pa ndgot som Kunden
ansvarar for, ska Kunden betala en avgift for ny Box eller
nytt Kort enligt da géllande prislista.

6. PIN-KOD

Kunden far tillsammans med Kortet en allmén kod som
Kunden genast ska dndra till valfri PIN-kod. Genom PIN-
koden far Kunden tillgang till vissa av Tjénsterna och
Kunden ska betala for Tillaggstjanster som gors med PIN-
koden. PIN-koden ska d&rfor forvaras sa att obehériga inte
hittar den. Om nagon obehérig far reda pa PIN-koden ska
Kunden genast byta kod och kontakta CDK.

7. AVGIFTER OCH BETALNING

Abonnemangsavgift och avgift for Kortet betalas manadsvis
i forskott. Avgiften for Kortet ger kunden ratten att nyttja
Kortet under nastféljande manad da respektive faktura
genererats. Betalning kan ske via autogiro eller per faktura.
Vid fakturabetalning far Kunden betala faktureringsavgift
enligt da gallande prislista. Fakturans forfallodag intraffar
alltid den sista vardagen i médnaden. Vid férsenad betalning
kommer CDK ta betalt for dréjsmalsranta enligt géllande
rantelag samt paminnelseavgift for skriftlig
betalningspaminnelse enligt da gallande prislista och dven
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eventuell inkassokostnad. Om betalning inte inkommit
senast den dag som star i paminnelsen kan CDK avaktivera
Kortet. Vid avaktivering av Kortet pa grund av utebliven
betalning [eller vasentligt avtalsbrott] har CDK ratt att ta ut
en administrationsavgift enligt CDKs géllande prislista.
Kortet kan aktiveras igen nar CDK fatt full betalning for
forfallna belopp. CDK har ratt att med omedelbar verkan
saga upp avtalet med Kunden enligt punkt 16 om Kundens
dréjsmal med betalningen kan anses vasentligt eller vid
drojsmal med mer an ringa del av betalningen. Om Kunden
betalat for mycket till CDK korrigeras skillnaden genom
avdrag pa kommande manadsavgift. Gallande prislista finns
pa www.canaldigital.se

8. ANDRINGAR

CDK kan dndra utbudet, avgifter eller andra villkor i Avtalet
genom skriftligt meddelande till Kunden senast 30 dagar
innan andringen trader i kraft. Om andringen ar till nackdel
for Kunden far Kunden sédga upp Avtalet med verkan fran
det att dndringen ska gélla, utan att det medfér nagon
kostnad eller avgift och utan att behova betala slutavgift.
Andring i utbudet far ske om avtal med programbolag
upphér eller blir vasentligt dyrare fér CDK. Andring av
avgifter far ske om CDK:s kostnader for att visa utbudet
okar pa grund av nya eller andrade skatter eller allménna
avgifter, myndighetsbeslut, dndring av lag eller annan
forfattning, satellit- eller transponderfel eller andrade
villkor i férhallande till programbolag eller annan
underleverantér. Andring av andra villkor i Avtalet far ske
om andringen vid en objektiv bedomning inte kan anses
vara till nackdel fér Kunden.

9. AUTOGIRO

CDK anvander Bankgirocentralens villkor for autogiro.
Kunden kan kontakta sin bank eller CDK fér att fa mer
information om autogiro.

10. FLYTTNING OCH ANMALAN AV ADRESSANDRING

Om Kunden flyttar ska Kunden genast anmala
adressdndring till CDK, pa CDK:s hemsida eller skriftligen
per post. CDK kommer att bérja anvanda den nya adressen
for fakturering och kundinformation inom 14 dagar efter
att ha fatt anmalan. Om betalning kommer in for sent pa
grund av felaktiga adressuppgifter ansvarar Kunden for
betalningsdréjsmal enligt punkt 7. Kunden ska ocksa betala
avgifter for pdminnelser och administration. Om Kunden
byter bostad kommer abonnemanget att flyttas till den nya
bostaden under forutsattning att Tjdnsterna ar tillgangliga
pa den av Kunden angivna adressen.

11. OTILLATEN ANVANDNING

Kunden fér inte utan skriftligt godkdnnande fran CDK
anvanda Kortet i eller tillsammans med utrustning som inte
ar godkand av CDK eller som mojliggor eller underlattar
avkodning av signaler, utnyttjande av
abonnemangsinformation pa mer @n en digitalbox at
gangen eller mangfaldigande av sadan information.
Kunden far inte vidaresanda eller pa annat satt gora det
méjligt fér honom/henne eller annan att f3 tillgang till
Tjansterna eller Tillaggstjansterna via annan utrustning i
Kundens hushall. Kunden far inte heller vidaresanda eller
pa annat satt gora det mojligt fér annan person utanfér
Kundens hushall att anvanda Tjdnsterna eller
Tillaggstjansterna. Kunden ansvarar for att varken Kunden
eller annan anvander Tjansterna och Tilldggstjansterna i
strid med dessa allmanna villkor eller upphovsrattslig eller
annan lagstiftning samt att de endast anvands for privata
andamal. Brott mot denna bestammelse ska alltid anses
som ett vasentligt avtalsbrott och gor att CDK far géra
Kortet oanvandbart eller pa annat satt hindra att den
otilldtna anvandningen fortsatter. Vid 6vertradelse av
denna bestammelse har CDK ratt att utan forvarning saga
upp Avtalet. Kunden kan dven bli skyldig att betala
skadestand till CDK.

12. SANDNINGSAVBROTT

Kunden har vid sandningsavbrott for Tjansterna ratt till ett
avdrag pa abonnemangsavgiften som motsvarar avbrottets
langd, dock att avdrag inte medges for kortare avbrott dn
som motsvarar 30 kronor fér en manad.
Sandningsavbrottet ska anses borja da CDK far information
om det. Kunden har bara ratt till avdrag om
sandningsavbrottet beror pa utrustning som CDK ansvarar
for eller pa berort programbolag. Stord eller utebliven
Tillaggstjanst krediteras dock alltid helt, om inte denna
beror pa felaktigt gjord installation hos Kunden eller pa
distributionen i kabelnatet i fastigheten dar abonnemanget
brukas.

13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Personuppgifter och 6vriga uppgifter som Kunden lamnar
enligt Avtalet eller annars lamnar till CDK, kommer att
lagras och behandlas elektroniskt av CDK. Telefonsamtal
som Kunden har med kundtjanst spelas in och lagras av
CDK i hogst 30 dagar. Om Kunden bestaller varor eller
tjanster genom CDK, kommer uppgifter att ldmnas vidare
till den som erbjuder varorna eller tjansterna. Syftet med
behandlingen av personuppgifter ar att anvanda
uppgifterna som underlag for fakturering, statistik,
redovisning, marknadsféring, marknadsundersokningar,
administration eller uppféljning och kontroll av
kundservicetjanster. Genom att teckna Avtalet godkanner
Kunden sadan behandling av Kundens personuppgifter.
Kunden kan nar som helst ta tillbaka godkannandet.
Kunden kan efter skriftlig begaran kostnadsfritt en gang
per ar fa information om hur personuppgifter som rér
kunden behandlas. Kunden kan dven begara att
personuppgifter som inte har behandlats i enlighet med
personuppgiftslagen rattas, blockeras eller raderas.

14. AVTALSPERIOD

Avtalet galler under en inledande avtalsperiod om 12 eller
24 manader. Om inte Kunden eller CDK s&ger upp Avtalet
senast 30 dagar innan avtalsperiodens slut galler Avtalet
darefter tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om
tre manader, dock att Avtalet tidigast upphor vid utgdngen
av den kalendermanad som infaller vid eller efter
uppsagningstidens slut.

15. UPPSAGNING FRAN KUND

Om Kunden sager upp Avtalet i fortid under den inledande
avtalsperioden eller under avtalsperiod enligt sarskilt
kampanjerbjudande fran CDK ska Kunden betala en
slutavgift motsvarande abonnemangsavgiften for de
manader som aterstar av avtalsperioden. Om Kunden sager
upp Avtalet nér det 6vergatt till att galla tills vidare
foreligger betalningsskyldighet for abonnemangsavgiften
under uppsagningstiden och fram till Avtalets upphorande
enligt punkt 14. Uppségning fran Kund enligt punkt 14 och
denna punkt 15 kan ske med fax, e-post, brev eller per
telefon.

16. UPPSAGNING FRAN CANAL DIGITAL

Vid vésentligt avtalsbrott fran Kundens sida far CDK saga
upp Avtalet med omedelbar verkan. Vid sadan uppsagning
ska Kunden betala slutavgift enligt punkt 15. CDK har dven
ratt att sdga upp Avtalet om CDK:s ratt att tillhandahalla
kabel-TV upphor for den fastighet dar abonnemanget
brukas enligt Kundens bestéllning. | sddant fall skall Kunden
inte vara skyldig att betala slutavgift enligt punkt 15.

17. ANSVARSBEGRANSNING

For innehallet i de programtjanster som ingar i CDK:s utbud
ansvarar inte CDK utan respektive programbolag. CDK
ansvarar inte for utebliven vinst eller intdkt, forlust pa
grund av avtal med tredje man, forlust i naringsverksamhet
eller annan indirekt skada, om inte CDK handlat grovt
vardsldst. CDK ansvarar bara for direkt skada om den
orsakats av att CDK handlat vardslGst.

18. FORCE MAJEURE

Part &r inte skyldig att betala skadestand eller handla enligt
Avtalet om skadan eller underldtenheten beror pa
myndighets atgérd eller underlatenhet, ny lagstiftning,
arbetskonflikt, krig, upplopp, sabotage, atmosfariska
forhallanden, extrema vaderférhéllanden, brand,
explosion, naturkatastrof, olyckshandelse eller annan
omstandighet utanfor partens kontroll som parten inte
skaligen kunnat 6vervinna.

19. OVERLATELSE

CDK far overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet, inklusive ratten att ta emot betalning, till annan
om inte detta minskar sdkerheten fér Kunden. Kunden far
vid flytt, om CDK i varje enskilt fall godkénner 6verlatelsen,
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till
annan.

20. TVIST

Parterna ska i forsta hand forsoka l6sa tvist i anledning av
Avtalet genom 6verenskommelse. Om Parterna inte kan
komma 6verens ska tvisten behandlas i allmén domstol.
Kunden kan dessutom alltid vanda sig till den kommunala
konsumentvagledningen for radgivning eller hanskjuta
tvisten till Allmé@nna Reklamationsndmnden i den man
namnden ar behorig.


http://www.canaldigital.se/

