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AB Borlénge Energi Elnats arlig rapport om atgarder enligt
dvervakningsplan

Allmant

Overvakningsplanen reviderades senast 2011-03-14 och har faststillts efter beslut av VD.

Funktionell atskillnad

Natverksamheten ingar i en koncern som aven bedriver handel och produktion av el.
Né&tverksamheten har farre &n 100 000 kunder.

Atgarder under aret

Hantering av information och uppgifter
Kommersiellt kdnsliga kategorier av information och uppgifter kan vara:
- Administrativa systemen, i forsta hand kundinformationssystemet

- Kundtjanst/matning

Atgérder

Informera berdrda personer om gallande rutiner for hantering av information och uppgifter.

Utbildning

Berord personal har informerats om 6vervakningsplanen.

Koncerngemensamma tjanster
Elnatsverksamheten nyttjar koncerngemensamma tjanster fran moderbolaget AB Borlange

Energi.
Koncerngemensam Inom vilken Beslut dagliga | Beslut budget | Beslut
tjanst Juridisk person | Driften personalfragor
Kundtjanst/métning AB Borldange | Chef Kundstod | Chef Elnat Chef Kundstdd
Energi
Personaladministration | AB Borlange | Chef Chef Elnat Chef
Energi Verksamhetsstod Verksamhetsstod
Ekonomi AB Borldnge | Chef Chef Elnat Chef
Energi Verksamhetsstod Verksamhetsstod
IT AB Borldnge | Chef Stadsnét IT | Chef Elnat Chef Stadsnat IT

Energi
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Koncerngemensam Totalt antal
tjanst anstallda

Kundtjanst/métning 15

Personaladministration | 2

Ekonomi 5

IT 6

Kostnadsfordelningen &r enligt sjalvkostnadsprincipen
| moderbolagets verksamheten ingar ocksa: Fjarrvarme, VA, Avfallshantering, Statsmiljé och
Stadsnét.

Arlig rapport
Offentliggdrande av rapporten sker pa Borlange Energis hemsida, www.borlange-energi.se.

Ansvarig for 6vervakningsplanen

Uppréattande av 6vervakningsplan Chef Elnat
Uppfoljning och atgarder enligt 6vervakningsplan Chef Kundstod
Uppréattande av den arliga rapporten Chef Elnat
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