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AB Borlänge Energi Elnäts årlig rapport om åtgärder enligt 
övervakningsplan 
 
Allmänt 
Övervakningsplanen reviderades senast 2011-03-14 och har fastställts efter beslut av VD. 
 
Funktionell åtskillnad 
Nätverksamheten ingår i en koncern som även bedriver handel och produktion av el. 
Nätverksamheten har färre än 100 000 kunder. 
 
Åtgärder under året 
Hantering av information och uppgifter 
Kommersiellt känsliga kategorier av information och uppgifter kan vara: 
- Administrativa systemen, i första hand kundinformationssystemet 
- Kundtjänst/mätning 
 
Åtgärder 
Informera berörda personer om gällande rutiner för hantering av information och uppgifter. 
 
Utbildning 
Berörd personal har informerats om övervakningsplanen. 
 
Koncerngemensamma tjänster 
Elnätsverksamheten nyttjar koncerngemensamma tjänster från moderbolaget AB Borlänge 
Energi. 
 
Koncerngemensam 
tjänst  

Inom vilken 
Juridisk person 

Beslut dagliga 
Driften 

Beslut budget Beslut  
personalfrågor 

Kundtjänst/mätning AB Borlänge 
Energi 

Chef Kundstöd Chef Elnät Chef Kundstöd 

Personaladministration AB Borlänge 
Energi 

Chef 
Verksamhetsstöd

Chef Elnät Chef 
Verksamhetsstöd

Ekonomi AB Borlänge 
Energi 

Chef 
Verksamhetsstöd

Chef Elnät Chef 
Verksamhetsstöd

IT AB Borlänge 
Energi 

Chef Stadsnät IT Chef Elnät Chef Stadsnät IT
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Koncerngemensam 
tjänst 

Totalt antal 
anställda 

Kundtjänst/mätning 15 
Personaladministration 2 
Ekonomi 5 
IT 6 
 
Kostnadsfördelningen är enligt självkostnadsprincipen 
I moderbolagets verksamheten ingår också: Fjärrvärme, VA, Avfallshantering, Statsmiljö och 
Stadsnät. 
 
Årlig rapport 
Offentliggörande av rapporten sker på Borlänge Energis hemsida, www.borlange-energi.se. 
 
Ansvarig för övervakningsplanen 
Upprättande av övervakningsplan                             Chef Elnät 
Uppföljning och åtgärder enligt övervakningsplan   Chef Kundstöd 
Upprättande av den årliga rapporten                         Chef Elnät  
 

http://www.borlange-energi.se/

